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YBOJ

['mobanm3anuja qpymTBa y caBpeMEHHM YCIOBHMMA JIOBeNa je o mopacta mehyHaposHe
pa3MeHe, a HaApOYMTO yTHYE Ha pa3Boj M JuOepanm3anujy cBeTcke TproBuHe. Hamperkom
TEXHOJIOTH]e JONUIO je IO Harjor pa3Boja M MPUMEHE €IEKTPOHCKIX KOMYHHKAIH]a y TOTOBO
CBUM cdepama JIpyIITBa.

[nss MacTep paga oryena ce y TeKbH Ja ce AeUHUIIe U MPUKAKE 3HAYa] eNECKTPOHCKIX
KOMYHHKalMja (€JIeKTPOHCKE TPrOBUHE), ajld M Jla C€ HAIpaBH OCBPT Ha MPOIMKCE KOjuMa ce
peryauIy oJJHOCH y4eCcHUKa Ha TpkuiuTy. KoHKpeTHO, y oBoM MacTtep pany Oouhe oOpahena
MpaBHA peryjJaTuBa KOja pEryluile OJHOCE YYECHHKAa Ha TPXKHUINTY eIeKTPOHCKUX
KOMYHHKAIHja, TIpe CBETa, eIEKTPOHCKE TPrOBHHE.

Kpo3 nepunucame koHmenrta TpxumiHe Mmohu, moTpyauhy ce a MpuKakeM 3Hauaj pa3Boja
EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja Kao NpPEIyClOB 3a CTBapame IOMHUHAHTHOT II0JIOXKaja Ha
TPXKUIITY. Y 60pOu 3a mto Behe TpxkuiHO yuenihe, BeJIMKe KOMIIaHH]Je YECTO CBECHO BpIIE
JTUCKPUMHHAIIN]Y B JIETPAJANNA]y YICCHHKA HAa TPIKHIITY.

3a mpumep 37I0ynoTpede MOMHUHAHTHOT TOJIOKAaja Ha TPXKHUINTY HW3JABOJHO CaM CiIyd4aj
kommnanuje ['yri, xoja je TMCKpUMUHUCANIA KOHKYPEHIIU]Y Y TYy)KEM BPEMEHCKOM TEPHOY U
camuM TUM yBehaBanma cBoj mpomeT u mpoduT Ha padyH KOHKypeHaTta. Mel)yTum, TakBo
MOHAIIake HHje MPOIIO HEKAXIHCHO, T¢ he ce Ha OBOM MpHMEPY BHIETH KaKO Ce€ Y MPaKCh
npuMemyje AHTUMOHOIIOJICKH 3akoH EY.

Moskia HajOUTHH]a TeMa y MOCIeamBUX 24 MecelH jecTe NMaHAeMHja KOpOHABUPYCa, KaKO
Ha TJI00ATHOM HUBOY, TaKo M Koj Hac. OHa je HeCyMIbMBO TIPOMEHHWIIA CBECT JbYAM O 3HAYajy
eNIeKTpOoHCKe TproBuHe. HampaBuhy crora ocBpT M Ha yTHIIa] MaHAEeMHUje KOpOHAaBHpYyca Ha
pact enekTpoHcke TproBuHe y CpOuje, Kao U Ha MOHAIAKkE KyTalla u IpojaBaria.

[{use oBOr MacTep paja je ¥ MpUKa3uBamkEe CTamba Y KOM ce cMepy Kpehe cBeTcka TproBuHa
M KaKo Cy peryjucaHa TPXHIITa Ha KOjuMa ce TProBHHa 00aBsba. CBaKaKoO MOCTOjH CBECT O
YHELCHUIIM JIa TEK CIJICAN EKCIIaH3Uja eJCKTPOHCKE TPrOBUHE KPO3 JUTHTAIHM3AIN]y HOBIA H
nubepanu3aiyjy eJOKyITHEe CBETCKe pa3MeHe, He caMo pobe, Beh u ujeja, Kynrypa, JbyIu.

Hactojahy na mokaxkem 1a KOMIaHHUje HE MOTY OCTBapUTH JOMHHAHTaH TOJ0Xaj Ha
TPXKHILITY caMo MoBehameM MPOJAYKTUBHOCTH M MPOU3BOJHUX KamanuTera, Beh je HeomxoaHa
W pa3BHjeHa MapKEeTHHIIKA CTpaTerdja Kpo3 peKiaMupame Ha pa3sHuM IiaTdopmama Ha
Wuteprnery. Lusb MapkeTHHTa je yno3HaBame IITO Beher Opoja JbyAu W MHTEPECHUX Tpyma

ca MOHY/IOM ojipehyeHe KoMIaHMje MyTeM eJIeKTPOHCKUX riatdopmu. M3 Tor pasnora, Heke o011



HajBehnX CBETCKMX KOMITaHHUja pajie Kao MmocpenHuiy u3mely Kymamna u npogasana, ¢ IHbeM
Jla CpeICTBUMA EJICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIH]E CIIoje 00e CTpaHe.

Kao npumep y koM ce cMepy Mok1a Tpeba KpeTaTu peryincame eIeKTPOHCKE TPrOBUHE Y
CpOuju u3nsojuhy Kuny, kao BeIMKO Tp)KUIITE T1Ie Hajehe cBETCKe KOMITaHUje TTOKYIIaBajy
Jla OCTBape NOMHHAHTaH moioxaj Ha MuatepHer miatdpopmu. KuHa HepeTko Mema CBOje
Iponuce C LUJbeM CIpeYaBama HeJojalHe KOHKYPEHIMje, BPIIM KOHTPOJIY W KaKmbaBa

KOMIIaHHje KOje ce He MPUAP)KaBajy TUX mpomuca (Hip. Amazon).



1. IPABO HA ITPUBATHOCT

[IpuBaTtHOCT je jemIHO OJl OCHOBHUX JbYACKMX mpaBa. Kao JMYHO mpaBo, MpaBo
MPUBATHOCTH je HEOTYyhHBO MpaBO CBAKOT MOjEAMHIIA M HE MOXKE C€ NPEHETH Ha JPYyror
T0je/IMHIIA WK WHCTUTYIH]y.

I'enepaniHa ckymmTHHA YjeIUBEHUX HAIMja YCBOJWIA je YHUBEP3AIHY ACKIApaujy o
JbyJICKUM TipaBuMa 1948. romuHe, 4Mju je IWJb Ja rapaHTyje WMCTa MHIUBUAyaJTHA IpaBa
cBHMA. 2

Heku o GuTHUX mocTynaTa oBe Aekiapanuje cy cienehu:

1) CBako uMa TpaBo Ha )KUBOT, cJI0001y U 0€30€THOCT TMIHOCTH (WI. 3).
2) Huko ce He cMe JApKaTH y POTICTBY HIIH MOTYHELEHOCTH (UII. 4).
3) Huko He cMe OMTH MPOU3BOJHHO YXAIlIIeH, TPUTBOPEH, TpoTepaH (wi. 9).

[IpaBo Ha mpuBaTHOCT orJieaa ce y wiany 12:

4) Huko ce He cMe M3JIOKHUTH MPOU3BOJEHOM MENIalky y MPUBATHH JKUBOT, TIOPOIUILY
WIA TIPETIACKY, HUTH HamajuMa Ha JacT W yriea. CBako WMa TpaBO Ha 3alITHTY 3aKOHA
MPOTUB OBAKBOT' MElIama WK Hara/ja.

Pa3BojeM KOMyHUKAaIIMOHMX Mpexa, moceOHo MHTepHEeTa Kao riiodaiHe Mpexe, jaBjba ce
noTpeba 3a 3alITUTOM JIMYHUX MMOJaTaka KOPUCHUKA U TIOHOUIEHEeM oJipel)eHuX perynaTuBa y
Be3M ¢ TUM. [ 106anu3anyja ApymTBa JOBOJH 10 YTPOKEHOCTH MpaBa MPUBATHOCTH.

[IpaBo nmpuBaTHOCTH IITUTH TPU BpPCTE HHTEpeca:

1) YoBEeKOBE MHTEpECE ayTOHOMU]E OJTyUHBakba Y MHTUMHUM U JIMYHUM CTBApUMa,
2) UHTEpeC MojeIMHIA /1a CE€ 3aUITUTU 01 OTKPUBAKbA JTUUYHUX OKOJTHOCTH;
3) uHTepec MnojeauHIA 1a ce 06e30e1H 01 HEOCHOBAHE MIPUCMOTPE O CTPaHe BIacTu.’

Omnacnoct on Mutepuera je cse Beha. [locmarpano ca rienumira curypHocTH, MHTEpHET
UMa BenuKe cinaboCTH, TJIe ce Hapo4yuTo u3aBaja moehame moryhHocTu HeoBiamheHor
kopuihema nogaraka. OBe MaHe M HEOCTALIM JJOBEIU Cy JI0 MOTpede 3a TOHOUICHEeM 3aKOHa
y TOTJIeAY 3aIITUTE JTUYHOCTH.

Y CpOuju je moHeT 3aKoH O 3alITUTH MOJAaTaka O JUYHOCTH, C LIUJbeM Jaa ce obe3deau
3allITUTa OCHOBHHX TpaBa W ciobofa (PpU3MUKMX Nula, MOomTyjyhn Hadena 3aKOHUTOCTH,

TPAHCIIAPpCHTHOCTU, TAYHOCTU U l'IOBep.]']i;I/IBOCTI/I.4

M. Hpakynuh, Ocrosu xomnjymepckoz npasa, Beorpan, 1996, crp. 19.

2 YHuBep3aiHa JeKIapanuja o JbYICKHM IpaBuMa, [eHepaiHa CKymiTiHa YjeInmbeHnx Harmja, 1948,

3 I1. Tumutpujesuh, [IpaBHa perynanuja eIeKTPOHCKE KOMYHHKAIMjE W IPaBO HA NPUBATHOCT, 360pHuUK padosa
Ilpasnoe ¢paxynmema Yuusepsumema y Hcmounom Capajesy, 2011, ctp. 203.

# 3aKOH 0 3aITUTH MofaTaKa o uuHoctH, Cnyoicbenu enachux PC, Op. 87/2018.
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2. EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAILIMJE

HanpeTkoM TexHOJIOTHje, WHTETPAlMjOM TEIEKOMYHUKAIIMOHUX M HH()OPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, HacTaje Cy EJEeKTPOHCKE KOMYyHHKauuje. EnexTpoHcke
KOMYHHKaIje 00yXBaTajy CBE BpCTE€ KOMYHHKAIlMja IMOCPEACTBOM padyHapa y KojuMa
MOjeIMHITU Pa3MEmYjy TIOPYKE ca JpyruMa, OWJio MmojeIMHaYHO Wik y rpynama. Jledbunume
ce W Kao OWJI0O KOju IPEHOC IMojaTaka (3HaKoBa, CHTHANa, CIHMKa, 3ByKa...) 3acHOBaH Ha [P
MPOTOKOITY.

EnexTpoHCKYy KOMyHHUKAIlMOHY MpPEeXy YMHE CUCTEMH MpeHoca, ypehaju 3a koMmyranujy u
ycMepaBame U JIPYTH PecypcH, YKIJbydyjyhn macuBHE MpeXHeE eJeMEHTE 3a IMPEHOC CHUTHaa
oMohy >KMYaHMX, pagro, ONTHYKUX WU JPYTUX €IEKTPOMAarHEeTHUX CPENICTaBa, CATEIUTCKE
Mpexe, QUKCHE U MOOUITHE MpPEKe, EHEPreTCKU KaOJIOBCKH CUCTEMHU Y JIeNly KOJU ¢ KOPUCTH
3a MPEHOC CHUrHaja, MpeXe KOoje Ce KOpPUCTE 3a TUCTPUOYLH]y U E€MUTOBAHE MEIUjCKUX
cajprkaja, 6e3 063upa Ha BPCTY NojaTaka U HHGOPMAIHja KOju ce IpeHoce.”

EnexTpoHCcka KOMyHHKAIMOHA MpPEXKa MOBE3yje TJIaBHe Opokepcke Kyhe W WHIUBUyaTHE
TProBIle Kako OM MOTJIM JUPEKTHO TproBaTu m3Mmehy cebe 6e3 mpojacka Kpo3 MOCPEAHHKE.
Omna takohe omoryhaBa HHBECTUTOpHUMA Ha Pa3IMYUTUM reorpadcKuM Jiokanujama aa op30 u
JIAaKO TPTYjy JeIHU ca apyruma.

EnexTpoHCcka KOMyHUKAIIMOHA MpeXa Cy padyyHApCKH CHCTEMH KOJU MPHUKa3yjy HajooJby
JOCTYIIHY MOHYY U Tpa)xe MOHYJAE O] BUILIE YUECHHUKA Ha TPXKUIITY, a 3aTUM CE€ ayTOMATCKU
noAyzAapajy ¥ u3BpiiaBajy Hajmore. OHM HE caMO Jia OJIaKIIaBajy TProBamke Ha BEIUKUM
Oep3aMa TOKOM paJHOT BpeMeHa, Beh ce KopHucTe M 3a TProBame BaH PagHOr BpeMeHa U
TPrOBUHY JieBHU3aMa. ENEKTpoHCKa KOMYHHKalMoHa Mpexa oMoryhaBa ayTOMaTH30BaHO
TproBame, IaCHBHO MO/yaparke Hajaora u 6p3o usBpuiewe.’

MecTo MoOHYyA€ U TPaXKmke CBUX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyra IMpeacTaBiba
mpoicuuime eleKmpoHCcKux xKomyuuxkayuja. KibydHu MojMOBH 3a pa3yMeBame TPIIUIITA CY:
MOHYJA, TPaXa, Ka0 U KapakTep IpeaMmeTa pazMeHe (yciayre), CpeicTBa pa3MeHe Koja ce
KOPHCTE, Ka0 U €KOHOMCKHM 3aKOHM KOjUMa C€ CAaHKLUMOHHMIIY U PEeryjuily OJAHOCH u3Mehy
HaBelleHUX uuHHMoUA. KapakTepucTHke CBUX HaBEJEHHUX eJleMeHara JeTepMHHHULIY

KapakTepHCTHKE MOCMATPAHOT TPKMIITA, Ka0 M BPCTY KOjOj TOCMATPaHO TPKUIITE pKnaia.’

® T. Ligetkosuh, B. Tunrop, Pezyramusa erexmponckux komynuxayuja, beorpan, 2019, ctp. 2.

& C. Musnunosuh, Ynpasware oonocuma ca nocrosnum napmuepuma y B2B enexmponcrkom nocnosamy éenurux
npedyseha, beorpan, 2018.

”T. Igetkosuh, B. TunTop, OIL LMT., CTp. 2.



2.1. IlpaBHa peryJaTuBa eJIeKTPOHCKHX KoMyHuKkanuja y Penyoanumn Cpouju

Perynucame OHIIO KOT TpPXKHINTA, a MOCEOHO TPIKUIITA EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a,
BEOMa je¢ CIOKEH IOCTYIMAaK M 3aXTeBa MYJITHAMCIHMILUIMHAPAH MPHUCTYI KOJU OO0jeIUIbYje
MH(OPMAMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, CKOHOMU]Y U 00JIacT mpasa.

VY muipy cTBapama ycioBa 3a 3aJI0BOJBEHE NOTpeda KpajibuX KOPUCHHUKA Ca jeTHEe CTpaHe,
U olepaTopa ca JIpyre cTpaHe, HeONXOJaH je MPaBHU OKBHP, OJHOCHO MPaBHA PEryliaTHBa Y

00JacTH eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja YHyTap OUJIO Koje AprKaBse.

[Iporucn y PenyOnumu CpOuju Koju 4YMHE pelieBaHTaH NPaBHM OKBUP 3a pasBoj

eNeKTPOHCKUX KOMyHHKaIuja cy:®

*  3aKoH 0 eneKMmpOHCKUM KOMYHUKAYUjamMa;

*  3aKkoH 0 enekmpoHcKumM Mmeoujuma — ypehyje ycioBe W HAUMH pajia €JICKTPOHCKUX
MeIrja y CKiany ca Mel)yHapoqHUM KOHBEHIMjamMa M CTaHAapAnMa; yTBplyje yclioBe
Y TIOCTYTIKE 32 M3/IaBabe JI03BOJIA 32 EMUTOBAE PA/INO0 M TEIEBU3UJCKOT TIPOTPaMa;

* 3akon o nianupary u usepaorwu — ypehyje ycimoBe m HaumH ypehema mpocTopa;
ypehyje xopumrheme rpal)eBUHCKOT 3€MJBHINTA U M3TPalby o0jekaTa, yKIbydyjyhu u
TEJICKOMYHHKAIIMOHE 00jeKTe; BPIIM HAA30P HAJ MPUMEHOM OJpea0H OBOT 3aKOHA M
WHCIIEKITM]CKHA HA/130p, Kao U Apyra MUTama O] 3Hauaja 3a ypehemwe npoctopa; ypehyje
1 Kopunihewe rpal)eBHHCKOT 3eMJBHUIITA 32 U3TPAIBY;

* 3akoH o 3awmumu dcusomHe cpeduHe — ypelyje WHTETpalHM CHUCTEM 3allTHTE
KUBOTHE CPEIIUHE;

*  3akon o 3awmumu 00 HejoHusyjyhux spaverba — ypehyje ycioBe W Mepe 3alliTHTE
31[paBJba JbYAW M 3alITUTE JXUBOTHE CPEIMHE O] IITETHOT J€jcTBAa HEjOHH3Yjyhmx
3padema y kopuithewy n3Bopa HejoHU3yjyhux 3pauema;

* 3akon o enekmponckom nomnucy — ypehyje ynorpedy eIeKTpOHCKOI MOTHHCA Y
MIPaBHUM TOCJIOBHAMA U JIPYTUM MIPABHUM pajilbama, MoCI0Bamy, Kao U mpasa, 00aBese
Y OJITOBOPHOCTH Y BE3H Ca CIIEKTPOHCKUM CepTU(DUKATHMA;

* 3akoHn o enekmpoHckoM OoKymenmy — ypelhyje ycloBe M HauuH IOCTYyNama ca
€JIeKTPOHCKUM JOKYMEHTOM y TMPAaBHOM MPOMETY, YIPaBHUM, CYIACKUM U APYTUM
MOCTYMIMMa, Kao | mpaBa, o0aBe3e 1 OArOBOPHOCTU MPUBPEIHUX JIPYIITABA U APYTUX
MpaBHUX JHIA, MpeIy3eTHHKa W (PU3MUKUX JHIla, JpXKAaBHUX OpraHa, opraHa

TEpPUTOpHjaIHE ayTOHOMHjE M OpraHa jeAMHHUIE JIOKAJIHE CaMOyIlpaBe M OpraHa

8 T. Ilgetxkosuh, B. TunTop, OIL. LMT., cTp. 78-79.



npeny3eha, ycraHoBa, opraHu3alyja W MOjeAMHIIA KOjUMa je IOBEPEHO BPIICHE
MOCJIOBA Ap>KaBHE YIpaBe, OJHOCHO jaBHHUX OBJamIhemka y BE3U ca OBUM JOKYMEHTOM;
*  3akon o onwimem ynpagHoM nOCMynKy,
* 3akon o ynpasuum cnoposuma — Tpeba ma 00e30eau CYACKY 3allTHTy TpaBa M
MpaBHUX HHTEpeca GU3HUYKUX U MPABHUX JIUIA U JPYTUX CTPAHAKA, KA0 U 3aKOHUTOCT

pelIaBama y YIpaBHUM M JPYTUM 3aKOHOM TIPEIBUl)EHUM TIOjeJMHAYHUM CTBapPHMA.

3aKkoH O eJeKTPOHCKMM KOMYHHUKallMjama, KOJU je joIll YBEeK Ha CHasW, yckiaheH je ca
perynaropuum okBupoM EVY un3 2002. roguHe. 3aKOHOM O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHKallMjama
npomnucaHe cy HaJuiexkHocTH Briane, Munncrapcrsa u Perymaropue areHiyje 3a e1eKTpOHCKe

KoMmyHuKanuje u nomrancke yciayre (PATEJ).

2.2. 3aK0H 0 €JIEKTPOHCKHUM KOMYHUKaIHjaMa

3aKOHOM O eNEKTPOHCKMM KoMyHHKamujama® ypelyjy ce: yCIOBH M HaumH 3a 00aBJbame
JICNIATHOCTH y OOJIAaCTH EJEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja; HAJUIGKHOCTH JP)KABHUX OpraHa y
00JlacTH  €NIEKTPOHCKMX KOMYHHUKaIMja; T0Jioka] W paa PerymaropHe areHiuje 3a
EIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje W TOMITAaHCKE YCIyre; HaKHaAe, CHpPOBOheHmE jaBHUX
KOHCyJITallMja y OOJacTH  €JIeKTPOHCKMX KOMYHHKalHja, o00aBJbamkbe JICITAaTHOCTH
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja MO0 PEKUMY OIIITET OBJIAMhemha; MPOjeKTOBakbEe, U3TPaIbha WIN
MOCTaBJbakhe, KOpPHIINCHE W  OJIPIKAaBambEe EIICKTPOHCKUX KOMYHUKAIMOHHX MpEeXa,
npumnanajyhux cpencraBa, €lIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE OMpeMe M TEPMHHAIHE OIpEeMe;
MPaBO CIY)KOCHOCTH W 3ajeIHUYKOr Kopuiihema; mMelynoBe3suBame W MPUCTYII; NMPYKAHE
ycIyra YHHBEP3aJIHOT cepBuca; oApehuBame TPKHIITA MOJI0ONKHHUX MPETXOAHO] peryialujy,
aHaJM3a TPXKUINITA, oJpeljuBame oneparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIITHOM CHAroM M oBJaimhema
PenyOnuuke areHiuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIHjE Y OJJHOCY Ha Oleparopa ca 3Ha4ajHOM
TPKUIITHOM CHAroM; yrpasjbambe U Kopullhewe ajipeca u OpojeBa; ynpasibambe, Kopuliheme u
KOHTpOJa pPaauo-(PpeKBEHIMJCKOT CHEKTpa; IUCTpUOylMja W EMHUTOBAakE€ MEAM]CKHX
caJpkaja; 3alliTUTa I[paBa KOPHCHHKA W TPETIUIaTHUKA; 0e30€MHOCT U HHTErpUTET
€JIIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIMOHUX MpeXa U YCIyra; TajHOCT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja,

3aKOHHUTO MPECPCTABLE U 3a/IpiKaBabC ITOJaTaKa; HAA30Pp HAZL IPUMCHOM OBOTI' 3aKOHA, MEPE 3a

® 3aKkOH O eNeKTPOHCKMM KoMyHuKaumujama, Cryowcbenu eracnux PC, 6p. 44/2010, 60/2013 — omnyka YC,
62/2014, 95/2018 — np. 3aKoH.



HOCTYyIIake CYNPOTHO ojpendamMa OBOI 3aKOHA, Kao M JApyra IHTama OJ 3Hayaja 3a

(yHKIHMOHHCAEE U Pa3BOj ETEKTPOHCKUX KOMyHHKaruja y Permy6mumu Cpouju. 10

[uspeBM W Hayena peryjimcama OJHOCA y OONAaCTH eJNEKTPOHCKHX KOMYHHKAIIH]ja
3acHUBAjy ce Ha:ll

1) obe3behuBamy ycioBa 3a paBHOMEpaH pa3BOj CICKTPOHCKHX KOMYHHKAIMja Ha
1enoj repuropuju Pemyommke Cpouje;

2) o6e36ehuBamy NMpeaBUIMBOCTH MOCIOBaka U PAaBHOIIPABHUX YCIIOBA 32 MOCIOBAkE
orieparopa;

3) ycknahuBamy 00aBJbama JETATHOCTH y OOJACTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja ca
nomahum u MmelyyHapoJHUM CTaHAapIUMa;

4) o6e30ehuBamy NMOCTYMHOCTH yCiayra yYHHBEpP3aJIHOT CEpBHCAa CBUM TpahaHmma y
Penyommmmm  CpOuju, y3 3am0BOJbeHE mMOTpeda crnenupuIHUX JIPYIMITBEHUX TpyIa,
yKJbYuyjyhu ocobe ca MHBAIMIUTETOM, CTApHje U COIHJATHO YTPOKEHE KOPUCHHUKE;

5) obe3behuBamy wmelymoBe3nBama EIEKTPOHCKHX KOMYHUKAIIMOHUX Mpexka |
yciyra, OJJHOCHO OTiepaTopa, 0] paBHOIIPABHUM H y3ajaMHO TMPUXBAT/FUBUM YCIOBHMA;

6) TOJACTUIIAKY KOHKYPEHIIH]e, C€KOHOMHUYHOCTH M JCIIOTBOPHOCTH Yy O0aBJbalkhy
JETATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja, HA TEXHOJIOIIKHA HEYTPaTHO] OCHOBH;

7) moOACTUIAKY PAllMOHATHOT W €KOHOMUYHOT KOpHWIThema Hymepamnuje W paauo-
(PEKBEHIINJCKOT CIIEKTPa, HAa TEXHOJIOIIKHA HEYTPAITHOj OCHOBH;

8) o0Oe3behuBamy MaKCUMaHE KOPUCTH 32 KOPUCHUKE €IIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIW]a,
yKJbyuyjyhu ocobe ca WHBAIMIUTETOM, CTapyjeé W COIMjaTHO YIPOXKEHE KOPHUCHHKE,
HApOYUTO y CMHCITY U300pa, IIeHE U KBAJIUTETA,

9) o00e30chuBamby BHCOKOT HHUBOA 3alITHTE WHTEpPEca IOTpOIlavya y OJHOCY ca
orepaTopuma, HapouuTo obe30ehruBameM TOCTYMHOCTH jaCHUX W MOTIYHUX MH(pOpMalMja O
[[leHaMa, YCIOBUMA MPHUCTyNa U Kopulhewa (YKJbydyjyhu orpaHuuerna) U KBAIUTETY JaBHUX
KOMYHUKAIIMOHUX MpeXa U ycliyra, Kao U e()UKaCHUM MOCTYIAmhEeM MO MPUTYX)0ama Ha pa
oreparopa;

10) oOe36ehuBamy cramHor yHampehema KBaJUTeTa YClyra eJeKTPOHCKHX
KOMYHHKAIIH]a;

11) oOe3behuBamy MoryhHoCTH KpajlbUX KOPUCHHMKA Jia, MPUIMKOM Kopuilhema
JaBHUX KOMYHUKALlMOHMX Mpexa M Yyclyra, CJI000AHO NPUCTYNajy U AUCTpUOYyUpajy

nH(popMalrje, Kao U JJa KOPUCTE arIuKallije U YCIyre o cBoM uzbopy;

0 Y6un., a. 1.
1 Y6wun., ui. 3.



12) o6e30ehuBarmy BHCOKOT HHMBOA 3AIUTHTE MOJATaka O JIMYHOCTH W MPUBATHOCTHU

KOPHUCHHMKA, a y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alITUTH 10J1aTaKa O JUYHOCTH U JPYTUM 3aKOHUMA;

13) ocurypaBamy 0e30€THOCTH M MHTETPUTETA JaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MpEeXa U

yciyra.

2.3. Knacupukanmja Tp:KMIITA eJ1eKTPOHCKUX KOMYHMKALMja

VY 3aBUCHOCTH O] KpUTEpHjyMa KOjU CE€ y3UMajy y 003up, KiacuuUKaiuja TPKHUIITA MOXKE

ce W3BPIINTH Ha pasnuuute Hauune.'? Ha mpuMep, 3aBUCHO O

npocmopa Ha Kome ce 008uja.

(JloKaJHO, PErMOHAIHO, HAIIMOHAIHO U Mel)yHapOJHO/CBETCKO TPKUIITE);

8pcme ycyze Koja ce pasmervyje.
(Tpxumite ¢ukcHe TenedoHHje, TPKUILITE MOOWIHE TenedoHHje, TPHKUIITE

UIMPOKONOjacHOT mpucTyna VHTepHeTy, TpXuIITe IUCTpUOyLHja MEIUjCKUX

cajaprkaja u Jap.);

yenosa pazmene.

(cmoGoMHO TPXKHUINTE HAa KOME OIepaTopd HMajy TOTHYHY clIo00oay y Be3u ca
onpehuBameM KyMONPOJajHMX OJHOCA; BE3aHO TPXKHIITE TIE JpKaBa MOXKE
WHTCPBEHUCATH WM YTHIIATH HA YCJIOBE pa3MEHe OJpeljeHuX yciyra — HOp. IMyTeM

IIpoIrMCHUBamka paclioHa [€HA, CTaHJApAN30BakbCM KBAJIUTETA I/ITI[.);

KOHKYPEHMCKUX 00HOCcA Koju npeosiahyjy:
(KOHKYpPEHTCKO TP)KMIITE — HeMa JOMUHAHTHUX Npeay3eha, CBU MOCIyjy y jeIHAKUM

YCJIOBHMMA U TP)KUIITE HEMIOTITYHE KOHKYPEHLH]E);

NPABHUX NPONUCA KOJU pe2yIUuuLy KYROSUHY U NPOOaj) -
(OTBOPEHO TPXKHUILITE — HEMa OTPaHUYECH-a HU Ha CTPAHU TPaXKI-€ HU Ha CTPaHU TIOHYIe

Y 3aTBOPEHO TPXKHUIITE — [IOCTOje Oapujepe y MPUCTYIY TPIKUILTY);

00HOCA uzmely noHyoe u mpajxicre:.

(TpKMIITE KyNnIa — TPXKUIITE Ha KOMe je MoHyAa Beha of Tpaxme U TpXKHILITE
MPOJaBIIa — TPXKUILTE Ha KOME je TpaKma Beha oj monyze);

Mecma Ha Kome ce Ycliyed Handasu Ha nymy o0 npouzgohaia 00 nompouwaia.

(Tp>KMIITE BENENpoaje U TPIKUIITE MaJIONIPoaje).

2 Knacudukanuja Tp>KUIITA €NTEKTPOHCKIX KOMYHHUKaIlMja npeyseTa je u3 kmwure T. [[serkosuh u B. Tunropa
Pezynamusa enexmponckux xomynukayuja (ctp. 3).



2.4. PacT TpKHUIITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKanuja y Cpoujun

VYKyIaH NpuxoJ OCTBAPEH Ha TPXKHILUTY €IEKTPOHCKUX KoMyHHKanuja Pemyonuke Cpbuje
y 2018. roauHu u3HOCHO je oko 198,7 Munujapau auHApa, mTo je 3a 3,9% Buile y oJHOCY Ha
2017. Y 6pyro nomahem npounsBoxy CpOuje Mpuxoau O] €ICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]A Cy Y
2018. roguan uMamu yneo on 3,9%. Hajsehu feo y yKymHHM IprxoJauMa OCTBApeH je, Kao u
MPETXOIHUX TOJIMHA, OJ TIPYXKama yCIyre MoOmiHe Tenedonuje, u oH 9uHA 58,2% yKymHUX
npuxona (115,6 mummjapam nurapa).t®

VYKylnHe HWHBECTHIIM]E Yy CEKTOpY EJNeKTPOHCKMX KoMyHMKanuja y 2018. roaunu, koje
n3Hoce 41,7 munujapau auHapa, ocTBapuiie cy nosehame o1 27% y onnocy Ha 2017. ronuny.
JlBe TpehuHe yKynmHHX WHBECTUIMja YTPOILEHO je y Moounny (17 mwiujapau auHapa) u
¢ukcHy mpexy (11,1 Munujapau nuHapa).

bpoj xopucHmka MOOMIHE Mpexe mpemMairyje yKynmaH Opoj CTaHOBHHKA, MAKO OCIeXH
Mamwu naf (o4 oko 2,2% y oanocy Ha 2017). ¥V 2018. rogunu Ha 100 ctanoBHUKa Ousto je 120
KOpHUCHHKA MoOuiHe Tenedonuje, ymecto 122 konuko ux je ouno y 2017. Yopkoc cMamewny
YKyIHOT Opoja KOpPHCHHMKA Yy TIOCHEAlmE TpU TOJMHE, KOJIMYMHA OJJa3HOT TOBOPHOT
caobpahaja y MuHyTHMa HWIaK pacrte, na je Tako y 2018. rongunu 3abenexeHo moBehame o1
6,3% y oaHocy Ha npeTxoAny roauny. C apyre crpane, Opoj MOCIaTUX MOPYKa U J1aJbe CIEeIN
onanajyhu TpeHs ca 0ko 2 IOpyKe THEBHO 10 KOPUCHUKY (cMameme o011 7,6%).

dukcHa Tenedonuja Takohe Oenexu maa Opoja MpeTIUIaTHUKA, Ma je Tako y 2018. roaunu
Tek 79,5% nomahuncraBa umano GukcHU TenedoH.

Tpxumre mupokonojacHor npucryna HMutepuery y CpOuju je y mNpoTEKIOM MEpUOIY
KapaKTepucao 3HauyajaH pacT, Koju ce HactaBuo u y 2018. rogunu. Ilpuxoam ox mpyxama
ycnyra (PMKCHOT IIHPOKOIojacHOT mpuctyna MutepHery cy y oanocy Ha 2017. romuny
noBehanu 3a 8,3%. OcuM yKynmHOT Opoja KOPUCHHUKA, JOILIO je U JO MPOMEHE CTPYKTYype
WntepHer mnakera y cmuciny nosehama Opoja makera Behux OpsuHa. VYkymaH Opoj
MpeTIiaTHIKa (UKCHOT HMIMpOoKomnojacHoT npuctyna MuTtepuery je y 2018. roaguHu U3HOCHO
1,55 munmnoHa u 3abenexuo je pact o1 4,7% y oHOCY Ha MpeTXoAHy roauny. U name ce 3a
npuctyn MHTepHeTy HajBuIle ynoTpeOsbaBajy MOOMIHM Tene(OHH, INTO je pe3yaTHpano
nopactoM Opoja kopucHuka yciayre moOunHor Wurtepnera ox 10,7%. IloBehame Opoja
KOpPHUCHHKA je ycioBmiIo U noehame obuma MHTepHeT caobpahaja, Koju ce yaABOCTPYUHO Y

OJIHOCY Ha MpeTXoAHy roauny u y 2018. ronunu je u3zHocuo ckopo 218 munuona ruradajra

13 M3Beniraj 0 pacTy TPKMINTA ETEKTPOHCKHX KoMyHuKarmja y Cpouju y 2018. romuHu npeyser je ca 3BaHHIHOr
cajra PerymaropHe areHiuje 3a eJeKTpOHCKE KOMYHHKAIM]e U MOLITAHCKE yciryre: WWWw.ratel.rs [mpucryrbeHo:
15. 11. 2021. rogune].


http://www.ratel.rs/

Ha roauiImkeM HUBOY. I'pahanu cy MHTepHET HajBUIIIe KOPUCTUIIH 32 TpakKeme nHpopMaImja
o pobu u ycimyrama (76,8%) u riename BUAcO-caapxkaja ca MHTEpHET cepBuca 3a pa3MeHY
kao mTo cy: YouTube, Flickr, Picasa (76,3%), kao u 3a apymrBeHe Mpexe nonyt Facebooka
i Twittera (70,3%).

VYxyman 0poj npeTIIaTHAKA YCIyTe TUCTPUOYIIHje MeIUjCKUX canpikaja je y 2018. roguan
n3Hocrno 1,88 mMunmona u nosehan je y omHocy Ha 2017. 3a 10,6%, Hajpume 3axBasbyjyhn
MOpacTy TMpETINIaTHUKA Yyclyra AUCTPUOYIHje MEIUjCKHX caap)kaja MpeKo KaOIOBCKE
muctpubytuBHe Mpexke. Hajehe ydemhe y 2018. roguHu y yKyNmHHUM MpUXOJUMa O
TUCTpUOyIMje MeAUjCKuX caapkaja uMmajy npuxoau on K/[C-a, y Bucunu on 63%, xoju cy
nopaciii 3a 7% y oaHocy Ha mperxoaHy romuHy. Ha 100 pgomahuncraBa Omo je 75
MpETIUIATHUKA TUCTPUOYIIN]E MEINJCKUX CapIKaja.

Toxom 2018. roauHe npoLEHAT NPUTOBOpPAa KOPUCHUKA HA KBAJIUTET EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHUKAIIMOHUX ycyra je y mpoceky ouo mamu on 10% 3a cBe Bpcre ycnyra. Hajsehu
nporeHar mpuroBopa (9%) OJHOCHO ce Ha KBAIMTET YCIYre MIHUPOKOIOjaCHOT MPHCTYIa
Wntepuery. Amnukannja RATEL NetTest, koja omoryhaBa mepeme kBanutera MHTEpHET
yciyra, yHanpehena je 2017. roause, Tako Aa Cy cajla CBU PE3YJITaTh MEpEeHa OTBOPEHH U
JaBHO JOCTYITHHU KpajHUM KopucHUIIUMA. [IpemHocT oBe (PyHKIIMOHATHOCTH OTJIe[ia C€ Y TOME
IITO cajia YBUIOM Y PE3yiTaTe Mepema Ha JIOBOJFHO BEIHMKOM Opojy y3opaka y ojapeheHoj
00J1acTH, Kpajlbl KOPUCHUK MOXE MMaTH WH(OpMaIijy o KBaJUTETy MpEKa oleparopa Ha
rocMaTpanoj nokaruju. 4

Kana cy nomrancke ycinyre y nuramy, Mako je Ha HUBOY EBporicke yHuje Beh nyru Hu3
roJIMHA MPUCYTAH TPEH]I CMamkberma, y Penmyomuiu CpOuju ce Genexu pact Opoja MOIMTAHCKUX
ycnyra 3a 1% Beh apyry roauny 3apeaoM. Y mpoceky, y 2018. rogunu ypydena je 131
MOIITAHCKA TMOIIMJbKa MO JOMahMHCTBY, OAHOCHO 45 TMOIITAHCKUX TMOIIKWJbAKA IO
cTaHOBHHUKY. [lomTaHCKa AETaTHOCT OCTBApWIIA j€ MPUXOJ OJI MOIITAHCKUX MOIIMJbaKa O
oxo 20 Munujapau auHapa, mro je npudmmkao 0,4% npojexroBanor b/I1-a.

Nako je ynuBepsanHa momrtaHcka yciuyra (ca 89,1%) moMuHaHTHA y yKYyTHOM OOMMY
00aBJbEHMX MOIITAHCKUX YCIyra, OHa OCTBapyje MamH MPHUXOJ 0] KOMEpLUMJAITHUX ycIayra
(mpexo 55%). Ilpuxoxa o yHMBep3aiHe MOLITaHCKe ycayre je mopacrao 3a 3,3%, J0K NpUxo[
0]l KOMEpLHjaTHUX yCIyra KOHTUHYHMPAHO pacTe, T€ TpPEHyTHa CTONa pacTa H3HOCU

npu6mkHo 13%.%°

1 Youn.
15 Youn.
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3. PeryﬂaTopHa aremmja 3a €JICKTPOHCKE KOMyHHKaHI/Ije U MomITaHCKe yCJayre

(PATEJT)

PerynatopHa areHnmja 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIlMje M MOIITaHCKe yciyre (y Jajbem
TEeKCTy: AreHIMja), OCHOBaHAa 3aKOHOM O EJICKTPOHCKUM KomyHHKanujama (,,Ciry>xOeHu
rimacauk PC”, 6p. 44/10, 60/13 — YC u 62/14) He3aBHCHA je peryjiaTopHa opraHu3aigja ca
CBOJCTBOM TIPaBHOT JIMIA, KOja BPIIM jaBHA OBJANINema y IUJbY €PUKACHOT CIpoBohema
yTBpl)eHe moJIMTHKE y 00JacTh eNeKTPOHCKUX KOMYHHKaluja, MOJACTUIAaka KOHKYpEHIU)e
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpeXa M yCiIyra, yHanpehuBama FHHXOBOT KallaluTeTa,
OJTHOCHO KBAJIUTETA, JOMPHHOCA PAa3BOjy TPXKHILITA €IEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja U 3alITUTE
WHTEpeca KOPHUCHUKA EJEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja, y CKIaay ca ojpendama 3akoHa H
Mponuca JOHETHX Ha OCHOBY FhEra, Ka0 M PEryJaTOPHHX W APYrHX IOCIOBa y CKIATy ca
oceGHIM 3aKOHOM KOjiM ce ypelyjy momrancke yemyre.

AreHnuja je GyHKIMOHATHO M ()MHAHCH]CKM HE3aBHCHA O] JP)KaBHUX OpraHa, Kao U O
opraHu3aiyja 1 Juia Koja 00aBsbajy AeTATHOCT IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a M TTOMITAHCKUX

yciIyTa, ajH je capajiiba ca ’hIMa HeonmxoaHa. '

3.1. Hapne:xxnoctu AreHumje

VY ckiamy ca 3aKOHOM O €JICKTPOHCKAM KOMYHHKalujama, ATeHIMja je HaIIe)KHa Jia:

1) TOHOCH TO/A3aKOHCKE aKTe;

2) outydyje o mpaBUMa M o0aBe3ama Oreparopa, 0JHOCHO MOINTAHCKHX ONepaTopa U
KOPHCHUKA,;

3) capalyyje ca opraHuma W opraHusaijamMa HaJUIeKHUM 3a o0sacT paauoaudysuje,
3alITHTE KOHKYpPEHIIMje, 3aIlTUTE MOTPOIIaya, 3allTUTE MOoJaTaka O JUYHOCTH U JIPYTUM
opranuMa W OpraHusaiyjamMa IO THTalkbUMa 3HAYajHUM 32 00JacT eJICKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[Hja U TIONITAHCKUX YCIIyTa,

4) capahyje ca HaJJICKHUM PETyJaTOPHUM M CTPYYHHM TEJIMMa JIpyKaBa WIaHUIA
EBporicke yHHMje W Apyrux OpkaBa paad ycarjamiaBama Ipakce MPUMEHe Mporuca H3
o0nacTu eIeKTPOHCKUX KOMYHHMKAIlMja W TMOIITAHCKUX YCIyra, Kao M IMOJCTUIama pa3Boja

MPEKOTPAHUYHUX CICKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPEKa U YCIIyTra;

6 gy, 2. Craryra PerynatopHe areHije 3a eleKTPOHCKE KOMYHHKalWje W momrrancke yemyre, Cryoicoenu
enacnuk PC, 6p. 125/14.
7 Y6wug., gn. 10.

11



5) ydectByje y panmy MelyHaApOoOHUX OpraHu3aiuja W HWHCTUTYIHja Yy OO0JIaCTH
CIICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIlMja Yy CBOJCTBY HAIIMOHAIHOT PErYJIATOPHOT Tela y o0nactu
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHM]ja U MOIITAHCKUX YCIIyTa,

6) 06aBJba perynaTopHe U Jpyre MocioBe U3 00JaCTH MOIITAHCKUX YCIyra, y CKIIamy
ca MoceOHMM 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yjy MOITaHCKe YCIIyTe;

7) 06aBIba Apyre MOCIOBE Y CKIaay ca 3akoHoM. ™

3.2. Opranu Arenumje

Opranu Arennyje cy yrpaBHU 0J100p U TUPEKTOP.

VYrpaBau on00p AreHIHje WMa TET 4YJaHOBa, OJ] KOJUX je jeJaH MPEeICEAHHK W jelaH
3aMeHMK npeacenHuka. [Ipenceannka, 3aMeHUKa IpeCeIHUKA U YWIAHOBE YIPaBHOT 0A00pa
6upa u paspemaa Haponna ckynmTrHa Ha npeaior Biane, Ha 0OCHOBY CIIpOBEICHOT jaBHOT
KOHKYypCa, Y CKJIaay ca 3akoHOM. MaHaaT WiaHoBa yrpaBHOT ojbopa je met roauHa. Mcro

JIHIe MOYKe OMTH GMpaHO 3a WIaHa YIPAaBHOT 0700pa HajBuIIe 1Ba myTa. '’

VYrpasuu o100p AreHunuje, y cKiaay ca 3aKOHOM:

1) noHOCHM TOAMINGM TUIAaH paja AreHIdje, yCKiaheH ca CTpaTelKuM aKThuMma Hu
aKI[MOHUM IIJJaHOBUMA M3 OOJACTH ENEeKTPOHCKMX KOMYHMKAallMja M IOIUTAaHCKHX YCIyra,
HajkacHH]e A0 15. nenemOpa Texyhe roarHe 3a HapeaHY TOAUHY;

2) nmonocu, naBorpehmHckoM BehwHOM, cTaTyT ATrCHIMje HAa KOJH CarjacHOCT Jaje
Bnana;

3) nonocu IlocioBHUK 0 paay ynpaBHOT 0100pa;

4) noHOCH NpaBWIHUKE, YIIYTCTBA, OJUIYKE U CBE JIpyre akTe KOjUMa C€ Ha OMIUTH
HauuH ypelyjy nuTama U3 HaJJIeKHOCTH AreHIMje, Kao M Jpyra akTa MpoIucaHa 3aKOHOM,
OJIHOCHO TIOCEOHMM 3aKOHOM KOJUM ce ypel)yjy MOIITaHCKe YCIIyre;

5) obaBmpa mocioBe yrBpheHe MOceOHMM 3aKOHOM KojuM ce ypelyjy momrancke
ycayre;

6) noHocH (MHAHCHU)CKM IUTaH AreHlMje HajkacHuje 10 15. HoBeMOpa Tekyhe roaune
3a HapeIHYy roJIMHY, ca eJleMeHTUMa YTBp)eHuM 3aKOHOM, Ha KOjU carjacHocT Jaje Biana;

7) noHOCH TOAMIIEKM (PUHAHCH]CKM H3BelITa] ATEHLHUje, KOjU ce, ca H3BEIlTajeM

oBanTheHoT peBU30pa, JOcTaBba Brnaau; §) moHOCH TOMUIIHM U3BEIITA] O paay ATEHIIH]e,

18 Y6ug., un. 12.
¥ Y6wun., wr. 14. u wi. 15.
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ca eJleMeHTUMa yTBpheHHM 3aKOHOM, KOjU C€ OJHOCH Ha MPETXOAHY T'OJUHY, U KOjU C€ JI0
Kpaja jyHa texkyhe roaune nogHocu HapoHoj CKymmnTHHU;

9) anraxyje u pa3ayxyje HE3aBHCHOT, OBIaNTheHOT peBH30pa U yTBphyje HakHATY 3a
ETOB Paf;

10) nmaje carmacHOCT Ha akT KOjUM ce ypehyje yHyTpamima oOpraHusandja u
CUCTeMaTH3aIlyja paJHUX MeCTa y ATCHIMjH, a KOjU TOHOCHU TUPEKTOp AreHIuje, Kao ¥ Ha
OTIIITE aKTE KOje IOHOCH TUPEKTOP Ha OCHOBY wiaHa 17. craB 7. 3aKkoHa,

11) Oupa u paspemaBa AupeKTOpa ATrEHLHjE Ha OCHOBY CIIPOBEIEHOT jJaBHOT
KOHKYpCa, y CKJIay ca ojpendama 3aKoHa;

12) obGaBsba U apyre MocioBe KOju 3aKOHOM, OJTHOCHO NOCEOHMM 3aKOHOM KOJUM ce

ypehyjy momrancke yciayre 1 OBUM CTaTyTOM HHCY CTAaB/beHH Y HAIIEKHOCT AUpeKTopa.?

Jlupektop AreHIuje je OAroBOpaH 3a 3aKOHUTOCT pajaa AreHlHdje; OH 3acTyna Hu
MpeAcTaB/ba ATreHIIU]y, PYKOBOJHM PAJIOM U TOCIOBamkeM ATEHIM]E, OJJIydyje O TMpaBHUMa,
o0aBe3amMa W OJTOBOPHOCTMMA 3aIlOCICHUX y ATCHIWjU, MPHUIPEMa W CIPOBOAM OJTYKE
VYmpaBHor oabopa, ctapa ce o 00e30ehuBamy jaBHOCTH paja ATCHIMjE W BPIIM Jpyre

TI0CIIOBE TIPONHCaHe 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKUM KOMyHHKanujama u CtatyroM Arennuje. !

CpenctBa 3a pan Arennuje 00e30elyjy ce u3 npuxoja Koje AreHija OCTBapH OJ1 HaKHAIE
3a KopuIlhewme HyMmepaluje, HakHaJe 3a Kopuilheme paano-(QpeKBEHIIMja, HaKHAJe 3a
o0aBJparbe JENATHOCTH CJICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja, TOJWIIEE HaKHaZe 3a 00aBIJbambe
MOIITAHCKUX YCIyra, Kao M MpHXojJa Koje ATEHIMja OCTBApPH MPYKAmkEM YCIyra M3 CBOje
HaJUIS)KHOCTH, Koje ce muahajy y ckiaay ca 3aKOHOM, OJTHOCHO TTOCEOHUM 3aKOHOM KOJUM C€

ypelyjy momTancke yciyre.??

[TocnoBu u 3amanu U3 Aeinokpyra AreHuuje 00aBibajy ce HEIPUCTPACHO H jJaBHO Y OKBHPY
OpraHU3allMOHUX Je[MHUIIA. JABHOCT pajia MOCTHXKE CE JaBHUM KOHCYJITalMjama y MOCTYIKY
JIOHOIIEH-a OIIITUX aKaTa M3 HheHe HAJUIC)KHOCTH, PaJd NpUOaBibarkba MHUIBEHA CTPYYHE U
IMpe jJaBHOCTH. AreHiyja jaBHO 00jaBJbyje moHeTe akTe. Takohe, Arenmnuja je opnamrhena ga
Tpaku OJl omepaTopa MmojaTke W HMHpopMaluje Koju Cy joj MOTpeOHM paau o0aBibama

MPOINHUCAHUX ITOCJIOBA.

20 Y16uy., 4. 16.
21 Y6un., un. 21.
22 Y6ug,., 4i. 32.
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4. EIEKTPOHCKA TPTOBHUHA

Ycnen yop3aHor mpoiieca riiodanu3ainje U pa3Boja CaBPEMEHHUX EJICKTPOHCKHUX CPECTaBa
KOMYHHKAIIFje, OO je 10 pacTa yTHIlaja eNeKTPOHCKE TPrOBUHE Ha CBETCKY IPUBPEY.

[lon eneKTpOHCKOM TProBMHOM IOJpa3yMeBa ce 00aBJbambe IMOCIOBHHX TPAaHCAKIHja
eJIEeKTPOHCKHUM ITyTeM, IyTeM KOMYHMKAIIHOHUX Mpeska, Tpe cBera Murepuera.?®
Enexktponcka tproBuHa omoryhaBa mpeBasHiaKeme TIeorpa@)CKuX, BPEMEHCKHX U
HalMoHaNHUX Oapujepa. Paznukyje ce oA KiIacuyHe TProBHMHE caMO IO CpeICTBHMa paja.
[ToTenmmjanHuM Kynnuma omoryheHa je KylmoBHHAa M KOMYHHKalMja C MpoJaBIUMa M
MpoBajAepuMa yciyra, 6e3 o03upa Ha BpeMe, MECTO M KOHTEKCT. Y BehMHM TpPHUBPEIHHUX
rpaHa, €JeKTPOHCKAa TPrOBHHA je€ HEOINXOJHA 32 OCTBAapWBAIE JOMHHAHTHOT TOJOXKaja Ha
TpxumTy.?*

[Toctoju Benmuku Opoj pa3IUYUTHX THUIIOBA EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE KOJU CE MOTYy
KaTeropucaTy Ha pasnuuute HaunHe. M. MunocasibeBuh n B. Mumkosuh y cB0joj Kibu3H

Enexmponcka mpeoseuna najy mojeny Koja ,,yBaxkaBa IpHpoJy TP>KULIIHUX OJHOCA, OJTHOCHO

KO je TpoiaBall, a ko Kynai”.?> AyTopu cy Ty oJielTy peCTaB N ciieaehoM Tabenom:

TabGena 1. I 1asne spcme e-mpeosune

I''IABHE BPCTE E-TPI'OBHHE

BPCTE E-TPTOBHUHE

ITPUMEP

B2C — Business to Consumer,
[Ipemysehe ka morpomagy

Amazon.com je ONIITA MpoAaBal] KOju TMpojaje
MIOTpOUIaYKe MPOU3BOJIE KYIIIMMa Y MAJIONPOJIA]jH.

B2B — Business to Business,
[Ipemysehe ka mpemysehy

eSteel.com je 6ep3a mHIyCTpHje YenuKka KOja HyAW
€IIEKTPOHCKO TPXKUINTE Mpor3BohadrMa M Kymmuma
JenuKa.

C2C — Consumer to Consumer,
[ToTpomau ka norpomauy

eBay.com HyIu Tp>KHIIHM IPOCTOP '€ MOTPOILIAYN
MOTY JHULUTUPATH WK JUPEKTHO MPOAABATU POOY
JpYrUMa.

P2P — Peer to Peer,
[lojemunar ka mojenuHITy

Gnutella je codTBepcka ammkanmja Koja omoryhasa
rmorpomaunMa aa MehycoOHO pasMemyjy MY3HKY,
0e3 ymuTama crBapaoua TpxkumrTa kao y C2C e-
TPrOBUHHU.

M-TproBuHa,
MobuinHa TproBuHa

bexxnuan mobumHM ypehaju, xao PDA (personal
digital assistant, IMYHO AWTUTAIHO TIOMArajo) WJIH
MOOWIHA TeneoHn Mory OuTu KopuimheHH 3a
00aBJbarbe TPrOBUHCKUX TPAHCAKIIMja.

23 3, JKuskopuh, 3. Munocasisesuh, [IpeaHOCTH B HENOCTAIIU €IEKTPOHCKE TPrOBMHE, Mcmpadicusarbe u paseoj
= Research and Development, uaconuc Hncmumyma UMK ,,14. okmobap”, romuna XIV, 6poj (28/29) 1-2,
2008, ctp. 205.

24 B. PanenxoBuh, M. Jlecnorosuh 3pakuh, 3. Borganosuh, 1. Bapah, A. JlaOyc, Enexmpowncko nociosarve,
Beorpan, 2015, ctp. 17.

25 M. Muocassbesuh, B. Munikosuh, Exexmponcka mpeosuna, beorpan, 2011. ctp. 9.
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Kao moTBpmy 3a pact kKoMmMmaHuje yclea pacTa e-TProBUHE, ayTOpH HABOJE IMPHUMEp
Ama3zoHa, Hajllo3HATH]je KoMIaHuje 3a e-TproBuny y CAJl-y.

Ycnex Amazona Oumo je wm3yseraH janyapa 1996. roamHe. AMa3oH ce Mpecenuo u3
KaHIenapuje o1 35 kBaapaTHUX Metapa y ckinamuire on 1600 kBagpataux merapa. Jlo kpaja
1996. romune, AMasoH je umao ckopo 200 000 kynama. FberoBu mpuxoau momnenu cy ce Ha
15,6 mumroHa noJapa, aj je KoMIanuje o0jaBmiia yKymaH ryourtak oj 6,24 MUIHOHA JI0J1apa.
VY wmajy 1997. romune, AMa3oH je moctao jaBHa pupma, npukymbajyhu 50 Munmuona nonapa
KanuTana. theroBu nmoyeTHN JOKyMEHTH O jaBHO]j TIOHYIH YKa3WBaJIH Cy Ha HEKOJMKO HAYWHA
Ha Koje je AMa30H OYEKHMBAO Jla OCTBApH HIDKY TPOIIKOBHY CTPYKTYpYy y mopehemy ca
TpPaIUIMOHAIHUM KIbM)KapamMa — He OM MOrao Ja WHBECTHpa y CKyIe MalloNpojajHe
HEKpETHHHE, UMao OW yMameHy MmoTpedy 3a ocol0JbeM W He OM MOorao Ja JIpKu oOuMaH
MHBEHTAp, jep Ce Y BEIMKOj MEPH OCIamkao Ha TUCTpubyTepe Kibura. 2

VY 1998. rogunu, AmMa3oH je MPOIIKUPUO MPOU3BOAHY JIMHU]Y, MPBO Mpojaajyhu mMy3uuke
CD-oBe, a 3arum u Bujaeo m DVD wm3mama. AmMa3oH HHUje BUIIE OHO 33J0OBOJHAH CaMO
MPO/IaBak-EM KIbUTA — HETOBA MOCJIOBHA CTpaTerHja je caja Owiia 1a mocTaHe HajooJhe MECTO
3a KYIIOBHHY, IMPOHAIAXAkHe U OTKPUBAKHE OMJIO KOT MPOM3BOJIA U YCIYTe NOCTYITHUX OHJIajH.
[Ipuxomu 3a Ty roguny cy Beh mocturim 610 MuwiIMoHa aojapa, aid Cy C€ TOMWIAIA U
ryouiy, yaerBopocTtpydjyhu ce Ha 215 MumoHa nonapa.

[Ipexpernuna y pa3Bojy Amaszona ouna je 1999. roguna. be3zoc je HajaBHo na je nuib 3a
AMa3oH na moctaHe ,,Hajeeha 3emasbcka mponaBHHUIA”. Y (edpyapy, AMa3oH je 1M03ajMUO
npeko | munumjapmy momapa, kopuctehu ¢oHmoBe na ¢uHAHCHpaA MPOIIMPEHE W TOKPH]je
ormepatuBHe TyOuTKe. TOKOM TOAMHE, y JMHH]Y HPOW3BOAA Cy JOJATH: EJICKTPOHHUKA,
Wrpadke, Tpou3BOJAM 3a gomahuHCTBO, copTBep W Buaeo urpe. Takohe je yBemeHO M
HEKOJIMKO MeCTa 3a TProBHHY, YKJbydyjyhum Amazon.com Auctions (CiIuyHE OHHM
nonyhenum oxa eBay), zShops (oHnajH W3M03M 3a Majie MPOJABHMIIE HA Majo), Kao U
sothebys.amazon.com, 3ajenHunuku mnoxyxBaT ca aykuujckom kyhom Sotheby’s. [la 6u
OJIp’)KaBa0 HOBE JIMHH]E MPOW3BOJAA, AMa30H je 3Ha4YajHO MPOIIMPHO CBOjE KamaluTeTe 3a
CKIQJMIITeHhe M IUCTpUOyLHjy, nonajyhu 8 HOBHX IUCTpUOYTMBHUX ILIEHTapa, KOJjU Cy
oOyxsaranu npubmmwkHo 370 000 kBagpatHux merapa. [lo kpaja 1999. roaune, Ama3zoH je
BHUIIIE HETO YABOCTPYYHO CBOje Mpuxoje y oaHocy Ha 1998. roauny, Genexxehu nponajy ox
1,6 Munujapau momnapa. Y UCTO BpeMe, AMA30HOBHM TyOWIIM HUCY IMOKa3HUBAIM HHKAKBE

3HAKOBC CHH)KaBama, IlOCTI/I)Ky'hI/I 720 munmmoHa AoJiapa 3a Ty rOAUHY.

26 Tlogau 0 AMa3oHy, MPEICTABILEHH Y OBOM OJIEJbKY, IPEY3ETH CY Takohe u3 KiHre EekmponcKka mp2osuna
M. Murocasspesuhia u B. Mumkosuha (ctp. 1-3).
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Tl'oguaa 2000. okOHYaHA je CacBUM JAPYyradujuM pe3yiaTatuma y omHocy Ha 1999. roauny.
Ilena akmuja je 3HA4ajHO MaJIa y OJHOCY Ha BPXYHITy U3 feriemopa 1999, kxana cy Bpeaene 113
nonapa no akuuju. To je Omia rogmHa konarca. OBUM ce 3aBpIliaBa T3B. IPBa epa y pa3Bojy
CIEKTPOHCKE  TPrOBHHE, KapakTepucaHa  M3y3eTHO  Op3uM  pacToM,  MIMPOKOM
pacripocTpameHonthy pekiamupama Ha VIHTEpHETY U TEXHOJIOIIKH YCIOBJHEHUM MPO(PUTOM.
Jlpyra epa y pa3Bojy eJeKTpoHCKe TproBuHe mounimbe 2001. ToamHe KOHCOIHMIAIUjOM
MOCIIOBaba, MPE CBEra y MpaBily yBOhema MEMIOBUTHX MOJEJa IMOCIOBama (KIUK M OpHK,
JIOHOCHO €JIEKTPOHCKO M KJIACHYHO) W TPaIUIMOHATHUX W3BOpa (PMHAHCHpPAkA y YCIOBHUMA
HOBHUX 3aKOHCKHX peryjarhBa. TEeXHOJIOIIKH 3acHOBaH MpPO(QUT 3aMemyje IOCIOBHO
opujeHTHCaH mpodur. [oAuIIHBU NPUXOAM Cy MOpacid, 3axBajbyjyhu MNpoIIMpHUBaKBY
MPO/IaJHOT aCOPTMMAaHa U MHOCTPaHO] Tpojaaju 3a 3,9 munmjapau monapa y 2002. na 10,7
vudjapau goiapa 'y 2006. romuan. Y mapty 2010. rogune camo je Walmart usmely

AMCPUYKUX KIIACUYHUX TPTrOBUHCKHX JIaHAIla UMao Behy TPXXHUIIHY BPpEAHOCT O[] AMaSOHa.27

4.1. IlpeaHocTn U HEAOCTALM €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE

EnektpoHcKka TproBHHa WMa MHOT€ TPEAHOCTH y OJHOCY Ha TPAJUIIMOHAIHO 00aBJhamkbe
TProBUHCKUX TpaHcakmuja. OBe MPEeIHOCTH Cy MHOTOOpOjHE, Kako 3a (upme, Tako U 3a

KYIIIE U IPYIITBO Y LETUHHU.

Kao HajouTHHUje npeHoCTH yBohema e-Tpropuse 3a ¢pupmMe HaBoje ce cienehe:?

* E-tproBuna jnomyimta npojaaBlly Ja CpeTHE BEIMKM Opoj Kyrala M3 CBHUX KpajeBa

CB€Ta Ca BPJIO HUCKHUM KallUTaJIHUM H3I[BajaH:HMa " OIICPATUBHHUM TPOIIKOBHUMA.

+ @dupme MOTy KOPUCTUTH MaTepujajie u cepBHce APYyrux Gupmu Op30, Te Ta Ha Taj

Ha4YWH MOT'Y CMambUTHU TPOHIKOBE 5-20% Y OAHOCY Ha ApYyre BUAOBE TPIOBUHE.

*  MapKkeTHHIIKN TUCTPUOYLIMOHHU KaHAJIM OOMYHO MOT'Y OUTH JPAaCTUYHO CMabE€HHU WU
YaK eJMMHUHHMCAaHH, 3axBajbyjyhu IUPEKTHOM MapKeTHUHIY M MpoJaju ,,jellaH Ha

jeman”.

* E-TproBuHa cMmamyje TpPOILIKOBE CTBapama, o0paje, AUCTpUOYLHje, CKIAAUIITEHha U

nperyiefama HHpopMaluja Ha nanupy 3a untaBux 90%.

° E'TpFOBI/IHa OMOFYhaBa CMAKCHE 3ajInXa U OJIaKIIaBa JIaHAIl MOHYJAa Y CUCTEMY KOjI/I

ce Ha3MBa ,,CHCTEM ByYeHa’; MpOLEC NOYHIE HApPYHOMHOM U KOPUCTH CE€ CHUCTEM

2 Youp.
28 3, )Kuskosuh, 3. MusocasibeBuh, o11. our., crp. 205-206.
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UCTIOpYKE ,,yIpaBO Ha Bpeme”, ma TO omMoryhaBa MpOM3BOIY IO KEJbU KyIlla U

CMambYyje TPOLIKOBE 3aJIHXa.

* CepBHucH U Be3e ca KyIIEM OJIAKIIAHW Cy WHTEPAKTUBHOLINY W KOMYHHUKAIHjOM
,,J€AaH TpeMa jenaH”’, IO HUCKUM TPOLIKOBMMA. E-TproBuHa MOXE CMamHTH BpeMe

n3Mely rrahama u pujemMa Mpor3Boaa U yciyra.

* E-TproBunHa cMamyje TeJICKOMYHUKAIMOHE TPOIIKOBe, Oyayhu na je IHTepHeT MHOTO
jeTuHMM o1 crienMjaTHUX Mpexa ca 1oaaTHoM BpeaHotnhy (VAN).
* E-tproBuna omoryhaBa HOBE TOCJIOBHE Mojelie Koju yBehaBajy KOHKYPEHTHOCT W

npoPUTAOUITHOCT.
['maBHE MpeTHOCTH KOje KYMIU UMajJy O] €-TPrOBUHE CY:

 E-tproBuna decto o00e30ehyje kymuuma jedTHHHjE TPOUBOJAEC U  YCIyTE,
nomymtajyhu um fa Kynyjy Ha MHOTUM MECTHMa U Jia cripoBojie Op3a ynopehuBama

IIEHA OKOJIMHE.

* E-tproBuna o00e30ehyje kymuuma Buiie wu300pa; OHH MOTY H3a0paTh MHOTE

MPOM3BO/Ie 300T BEJIMKOT Opoja pa3IMUUTUX MPOJIaBaIia.

* E-tproBuna oMmoryhaBa KymniuMma jJa Kymyjy Wind o0aBibajy Apyre TpaHCAKIHje MPEKO

OejIe€ roJuHe, U3 roTOBO CBAKOI' MECTa HAa KOME CC HaAJ1a3e.

* Kynuu mory npumuTu aerajbHe HHGOpMaIje U Ipyra o0aBelTema y TPeHYyTKY, a He,

Kao HEKaJ, I1I0CJIC BUIIC JaHa UJIN HEACIba.

* E-tproBuna omoryhaBa jbyquma J1a y4eCTBY]y Y BUPTYeIHUM akiujama. Tako Kymiu
MOTY JOOWTH jeTUHCTBEHE MPOU3BOJE M AHTUKBHUTETE 3a Koje OM Ha APYrd HA4YMH

MOpaly Ja myTyjy A0 oApeheHor aykuujckor Mecta y oapeheHo Bpeme.

* E-tproBuna omoryhaBa Kynuumma Ja KOMYHHUIMpAJy ca JpyrMM Kynuuma u

[IPOJIABLIMMA Y €JIEKTPOHCKO] 3ajeIHUIU U JIa pa3MemYyjy U JieJie UCKYCTBa.

Tpe6a HarjlaCuTu Ja CJICKTPOHCKa TpProBHHA HMa H CBOjI/IX OorpaHnyYCma " CBOje

HeJ0CcTaTKe. AyTOpH HaBOJE JIa Ce Y HEJ0CTaTKe ca CTAHOBHINTA IIPojiaBla yopajajy:2°

* Becha IICHa OIIpEME (XapI[Bepa u CO(l)TBepa) HCOIXOAHE 3a OIICIIYKUBAE CIICKTPOHCKE
IIPOJAABHHIIC,

¢ KaoO M HCAOCTATaK CTPYUYHHUX KaJIpOBa 3a YIIpaBJbalkbC U pasl Y OBOM 06J'II/IKy Hponaje.

29 Mbun., crp. 207.
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Kao nmenmocramnu ca cTaHOBHIITA NnoTpoumaydya Mory ¢€ HaBCCTH:

* HECUTYPHOCT €JICKTPOHCKUX TPAHCAKIIN]ja;

*  MOryhHOCT MOTpEelIHe HCIIOPYKE TPOU3BO/IA;

* MoryhHOCT J1a 10 HCHIOpYKE YOTIITe HE JI0]e;
*  MOryhHOCT Ja)KHOT TIpe/ICTaBJbarha MPOIABIIA;

*  YKHJAme COIMjaTHUX KOHTAKaTa 3a KOje je TpaAuLMOHAIHA TPrOBHHA ITOTO/IHA.

4.2. Enexktponcka TprouHa y Penyosiunu Cpounju

PerryOnmukm 3aBojn 3a cratuctuky (P3C) cmpoBeo je 1Ba HCTpaKMBama O YIOTPeOH
WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHKX TexHoyorrja y 2021. roquan. [1pBo ueTpakuBame 0THOCH
ce Ha oMahMHCTBA W TIOjeIMHIIE, a APYTHM cy oOyxBaheHa npemyseha. 3

HctpaxkuBama cy crnpoBelieHa 1Mo MeTonoioruju EBpocrara, Ha Tepuropuju PemyOnmke
Cpowuje. (Y oxBupy nogartaka 3a Penyonuky Cpbujy Hucy npukaszanu nogamu 3a Al Kocoso
u Meroxuja.)

Kana je peu o uctpaxkuBamwy 0 ynorpedbu nHGOpMannoHO-KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTHja
y npenyszehnma, oOyxBahena cy mpemyseha ca aecer u Bule 3amnocieHux. McTpaxkuBame je
CIIPOBEICHO Ha PEMpe3eHTAaTUBHOM Yy30pKy oA 1573 mpemy3eha Ha Teputopuju PemyOmmke

Cpbuje. Crona oarosopa je 82,6% (1300 npemxyseha).

VY HacraBKy pajaa mpukazahemMo oHe pe3yiTare UCTpakKMBama KOjU Ce THUY CICKTPOHCKE

TPrOBUHE.

I'padux 1: Ja nu je Bawe npedysehe npodasano npouszsode/yciyee nymem Unmepnema? (%)>

2020
2019 .

JIE]
2018

He
2017 .
2016

30 Pesynrarti uWCTpaXkuBama IMPEY3ETH Cy ca 3BAHMYHOr cajra PemyOmudkor 3aBoja 3a cratuctuky (P3C):
https://www.stat.gov.rs/ [mpucrymseno: 13. 11. 2021. roxune].

31 PenyOauuKy 3aBOJ 3@ CTATHCTHKY, [ OJHIIELE UCTPAKHUBAGE O YIOTPEOU HH(POPMAMOHO-KOMYHHKAIIHOHUX
texHonoruja, 2021. http://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G202116016.pdf [mpucryruseno: 13. 11.2021].
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HctpaxuBame je mokazano na je Tokom 2020. rogune 27,1% mnpenyzeha y PenyOnuun

Cpbuju poaBano mpousBoe/ycinyre mytem MHTEpHETA.

VY3umajyhu y 003up CcTpykTypy mpemy3eha mpema BeIHUWHH, W3JIOKEHU Ccy clieaehu
pe3yaTaru:

* 26,4% Benukux npemyseha mpomasaio je mpousBojae/yciyre myrem HTEpHETA;

* 26,3% cpenmux npemy3eha mpoaBaio je mpou3Boae/yeiIyre myTeM HHTEPHETA;

* 27,3% manux npeayseha mpoaaBaiio je nmpousBojae/yciyre nyrem MHTEpHETA.

I'paduk 2: Vuewhe oena ykynunoe npomema y 2020. 200unu, Koju je peanu308an Ha OCHOBY
npooaje/npouzsoda pobe nymem Unmepnema (%)%

0,0

MpomeT

1-24%

20,6
25-49%%

@ 0-74%
. 75-100%

69,5

Ha nwurame o mpoueHTy yKymHOT MpoMeTa KOjUu je peaqu30BaH Ha OCHOBY Ipojiaje

npousBoa/ycnyra nyrem Mutepueta, npeayseha cy nana cienehe oarosope:

* ,Mame o1 25%” (69,5% npenyseha);

* ,Bume on 25%, a mame ox 50%” (20,6% npenyseha);
* ,Bume o 50%, a mame o1 75%” (9,9 % npemnyseha);
* .75 % u Bume” (0,0% npenyseha).

UctpaxxuBameM je Takohe yrBpheno naa je npeko 9% mnpenyseha tokom 2020. roaune moj
yrunajem nanaemuje Koeun-19 3amodeno wim nosehano anrakoBame 3a MHTEepHET mponajy

poOe unu yeiyra.

32 U6un.
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4.3. 3aK0H 0 eJIEKTPOHCKOj TPrOBHHHU

33 34

CrynameM Ha CHary 3akoHa O €JIEKTPOHCKOj TPTOBHHHU™ M HOBOT 3aKOHAa O TPrOBUHH
2019. romuHe, e-commerce WJIM EJICKTPOHCKAa TProBUHA IyreM HWHTepHETa KOHAYHO je
W3aluia U3 CUBE 30HE KOJ HAac, jep HOBH MPOIMUCH Oap y HEKOj MEpH IOKPHBajy MpaBHE
MOCJIOBE CKJIOTJbEHE MpeKo MHTepHeTa, OJHOCHO PEryjiully Ha KOju HAauuH M TOJ KOJUM
YCIIOBUMA YTOBOPH Y €IIEKTPOHCKO] (hOPMH MMajy TIPAaBHO JICJCTBO.

3aKOH O €JEKTPOHCKO] TPrOBUHH PEryIHIIe YCIyry WH(GOPMAIMOHOT JAPYIITBA, OJHOCHO
yCIyTy Koja ce MpyKa Ha JaJbuHy, 10 MPaBHIIy y3 HaKHAIYy MyTEeM EJIEKTPOHCKE ONpeMe 3a
o0pay U CKIaUIITEeHE MM0aTaKa, Ha JMYHHU 3aXTeB KOPUCHHUKA YCIyTa, a MOCeOHO TPrOBHHA
nyreM HWHTepHeTa, mMTO Jdajke MoJpa3ymMeBa Hyheme TMojaTraka M OIJIallaBamke ITyTeM
WuTepHeTa, mpeTpaXuBame Ha EIEKTPOHCKO] MpEXH, oMoryhaBame Tpaxkema IojaTaka U
yciIyra Koje ce MPEeHOCe EIEKTPOHCKOM MPEXKOM, 00e30ehuBame MpUCTyla MpexH, Kao U
CKITaIMIITERe T01aTaka KOPUCHHKA ycyTa, ®

3aKOH O TProOBHHHU JCTEPMUHUINE EIEKTPOHCKY IIaT(GOpMy Kao CPEICTBO MyTeM KOjer
JUIE KOje MMa CBOJCTBO MpYXKaolla yciayre WH()OPMAIMOHOT APYIITBA, Y CMHUCIY 3aKOHA
KOjuM ce ypelyje eneKkTpoHCKa TProBHHA, MPYKa yCIyTy MOBE3UBamka CTpaHaMa Koje TPryjy
EJIEKTPOHCKUM ITyTeM. JInile Koje ympaBiba €JIEeKTPOHCKOM IIaTGOpMOM MOXeE Ja 00aBjba H
MPO/Iajy COICTBEHE pobe WM yciayre mpeko ucre rmiatdopme. EinexkTpoHcka mpojgaBHHUIIA
neduHucana je camo Kao MpoJaBHUIA Ha MHTEpHETy mpeko Koje Tprosail Hynu poOy WU
yenyre. %

[Ipykanan yciyra ayxaH je na, y oOJUKY M Ha HAa4MH KOJU j€ HEMOCPEIHO M CTAIHO
JOCTYIaH, KOPUCHUIIMMA YCIyra M HaJUIC)KHAM OpraHuMa JIp)KaBHE YIIpaBe Mpyxu cienehe
uHdopmanuje:

1) uMe U npe3uMe Wik Ha3uB MPYXKaola ycIyra;

2) cemuIITe MpyXaola ycyra;

3) ocrayie IoJaTKe O MPYKAOI[y yCJIyra Ha OCHOBY KOJUX KOPHCHHUK yCIIyra MOXE ca
UM Op30 ¥ HECMETAHO JIa OCTBAPU KOMYHHKAIIU]y, YKIbYUYjyhil 1 €eKTPOHCKY aipecy;

4) momatke o ymucy y Perucrap mpuBpeaHux cyojekaTa, OAHOCHO APYTH jaBHH

peructap;

33 3aKoH 0 eNeKTpOHCKO] Tproeunu, Cnyocoenu enacnux PC, 41/2009, 95/2013, 52/2019.

34 3akou o Tprosunu, Cuyscbenu enacnux PC, 6p. 52/2019.

35 Y1, 3. 3akoHa 0 eNEKTPOHCKO] TproeuHu, Cnyowcoenu anachux PC, 41/2009, 95/2013, 52/2019.
3 Yy, 3. 3akona o tprosunu, Cuyscbenu enacnux PC, 6p. 52/2019.
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5) MojenMHOCTH O HAJJICKHOM OpraHy, ako JEIaTHOCT MpPYy)Kaolla yCIyra IMoJjeke
CIIy’)kO€HOM HaJ30PY;

6) y morJiely mMoceOHO PEeryIUCHHUX ASNaTHOCTH, OJJHOCHO MpodecHja:

— Mpo(eCHOHATHO WM CIMYHO CTPYKOBHO YIPYXKEHE KOJ KOTa je MpyKajiall yciayra
pETUCTPOBaH;

— ipo)eCUOHAITHY HAa3MB U JIp’KaBa Koja ra je o100puia;

— YIOYTCTBa O Mpo(ECHOHATTHUM IMPABHIIMMa Y IP’KaBU y KOjoj ce 00aBJba IENaTHOCT U
MCCTY BbUXOBE JOCTYITHOCTH,

7) nopecku unentuduxanmonu 6poj (I1MB), kao u 6poj oOBe3HMKa TIOpe3a Ha 10JaTy
BPEHOCT, U3 TIOTBPJIC O M3BPIICHOM CBUICHTHPAmY 3a IMOpPEe3 Ha JI0JAaTy BPETHOCT M3JIaTe O]
CTpaHe HaJIS)KHOT TIOPECKOT OpraHa, ako je Mpy»Kaiall yciyra oOBEe3HHK Mope3a Ha J0JaTy
BPEHOCT.

Axo mpyxanal yciayra HaBOJAM Li€HE, OHE MOpajy OMTH jaCHO U HEJABOCMHCIIEHO
Ha3Ha4YeHe, a MOCeOHO MOpa HA3HAYHUTH JIa JIM CYy Y T€ LIEHE YKJbYYCHU TPOIIKOBH JIOCTABE,

OCTaIM MaHWITYTAaTHBHH TPOIIKOBH, TIOPE3 U APYTH TPOITKOBU KOjH HA BUX yTHUY. '

VYTOBOp y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY cMaTpa ce 3aKJbyYeHHUM OHOT yaca Kaja MmoHyhad nmpuMu
€JIEKTPOHCKY MOPYKY KOja caJip K M3jaBy MOHYH)EHOT /1a MpuxBaTa MoHydy.
[loHyna u mpuxBaT MOHYIE, Ka0 M APYre H3jaBe BOJbEC YUHLEHE EJICKTPOHCKHM IyTEM,

cMatpajy ce IpUMJBEHHMM Kaja M JHIle KoMe ¢y yrmyheHe Moxke npucTynuTi. >

Hanzop Hajg mpuMeHOM OBOT 3aKOHA BPIIM MHHUCTAPCTBO HAJUIEKHO 3a MOCIOBE TPTrOBUHE
U ycIyra, OJHOCHO MHHHCTApCTBO HAJUICKHO 3a ITOCIOBE EJIEKTPOHCKMX KOMYHHKanuja |
MH(OPMAIMOHOT APYIITBA.

WHcnekujcku Haa30p HaJl MIPUMEHOM OBOT 3aKOHA MHHHUCTapCTBO HAIJICKHO 3a MOCIIOBE
TProBHHE M YCIyra BpIIM NPEKO TPXKHUIIHUX HMHCIIEKTOpAa, a MHUHHCTapCTBO HAIUIC)KHO 3a
MIOCJIOBE €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja U MH(GOPMAIMOHOT JPYIITBA MPEKO MHCIEKTOpa 3a
yciyre WHGOPMAIMOHOT JAPYIITBA, Y CKJIaAy ca OBHM 3aKOHOM M NPONUCHMAa KOjuMa ce
ypehyje HHCTIeKIMjCKU HaA30p.

VY muby mpUMeHe OBOI' 3aKOHA, Y ey KOJU Ce OJHOCH Ha YKIamamke HEJIOMYIITEHOT
caJip)kaja, OpraHu HaJJIe)KHU 32 IPUMEHY U TIOCTyIambe 110 3aKOHUMa capal)yjy ca Tp>KUIIHOM
MHCIIEKIIMjOM U O0O0aBelITaBajy ce O HENpaBMJIHOCTHMMa M IOBpelamMa 3akoHa Koje cy

YTBpAWIH. Y TOCTYNKY HHCIEKLHUJCKOT HaI30pa, TPXKHUIIHU WHCIEKTOp NpoBepaBa Ja JIn

37 Y1, 6. 3akoHa 0 €NEKTPOHCKO] TproeuHu, Cnyocoenu enachux PC, 41/2009, 95/2013, 52/2019.
38 oun., . 15.
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npyKaial yciuyre HHPOPMAaIMOHOT JPYIITBA MOCTYNA y CKIAAy ca aKTOM OpraHa HaJJIeKHOT
32 MPUMEHY U TOCTYNalke M0 3aKOHY KOJUM MYy je HaJOKEHO YKIamame HEAOMyHIITEHOT

caapxkaja.

3aKOH O TPrOBUHH PETYIIHUIIE SICKTPOHCKY TPrOBUHY Ha OIIITEM HUBOY, M TO TaKO IITO
jOj Toesbyje MECTO YHyTap MpEKe CBHX OOJIMKa TPrOBHHE, OJHOCHO ACc(HHHIIE je Kao BH/I
JaJbUHCKE TPrOBHHE KOja c€ OCTBapyje Ha HA4YMH Ha KOju ce poba/yciyra Hyau, Hapydyje u

- 40

npoaaje nyrem MHTepHeTa.

3aKkoH €JEeKTPOHCKY TPrOBUHY Jajbe NEIM Ha TPH MOJBPCTE, Tj. MPOIKCYje Ja Ce UCTa
Moxe o0aBspaTH y cienehum obnuimma:

1. enexTpoHCKa NMPOJIaBHULIA;

2. eNeKTpOHCKa miaThopMma;

3. npon-mmnunr (dropshipping — nupextra ucnopyka) miatdopma.*!

1) EnexTpoHcka mpoJaBHUIIA IPEACTaB/ba OCHOBHU OOJHMK €JIEKTPOHCKE TProBUHE, TIe
Mpo/IaBal] WK BPIIWJIAIl yCIyra Hye CBOjy poOy, oJHOCHO ycayre npeko Mutepuera. OBaj
00JIMK TOCTIOBamka yjeIHO j€ ¥ HAJ3aCTYIIJbEHU]U OOJIMK EJIEeKTPOHCKE TPrOBUHE, C 003UPOM Ha
TO J1a CBE BUIIIE €-TProBalla, Imope]] TPAJAUIIMOHAIHIX KaHalla 3a IJIacupame poda Win yciyra,
KopucTe U cBoje HTepHEeT mpoaBHHIIE, YECTO UMIJIEMEHTHPaHEHa TIocTojehe KoMIaHU]jCKe

BeO-CTpaHUIIE WM CTPAHUIIE 32 TPOMOIIH]Y OpeH/Ia.

2) Kao noceban o6k MHTEpHET MOcIoBama, 3aKOH 0 TPrOBUHU Pa3juKyje e-maTdhopme
KOje MMajy YJIOTy Jia MOBe3yjy MpOJaBIie W IMpyXkaole yciayra Ha MHTEpHETY ca BUXOBUM
MOTEHIMjaTHUM KyniuMa. MICTH Mpommic eneKTpoHCKy iatdhopMy AeduHuUIIe Kao cpencTBo
IyTEM KOjerT JIMIIE KOje MMa CBOJCTBO MpYyXKaola yciayre HHOOPMAaIMOHOT IPYIITBA, Y CMHCTY
3aKoHa KOjuM ce ypelyje enexkTpoHCcka TproBHHa, PYKa YCIyry NMOBE3UBamba CTpaHaMa Koje
TPryjy €IEKTPOHCKUM ITyTeM (IIpoJaBail U Kymai| pooe, MpyKujiail U Hapy4duiial yCIyre Ut/ ).
Jakine, 300r cBoje crenuduuHe, MOCPEAHUYKE YJIOTE€ €-TProBlla, M3 4era Mpou3uiase H
Jpyradvju oOJMralMOHONPAaBHU OJHOCH, OBa ¢opMa 3aciyxkyje na Oyne TpeTupaHa Ha
nocebaH HauMH. Ba)kHO je HalOMEHYTH J1a JIUIe KOje YNpaBJba €IEeKTPOHCKOM IUIaThOopMOM
MO>ke Takole 1 00aBJbaTH U MPOJIAjy CONICTBEHE pode/ycimyre mpeko Te miaTdome, U3 4yera ce
MOJKE€ 3aKJbyYUTH Ja 3aKOH O TPrOBHHM e-IulaTGopMy MocMaTpa LIUpe O] e-NPOoJaBHHULIE.

[Tpumepu oBakBux iatdopmu Omin 6u eBay u Booking.

3 Y6un., wi. 21.
404y, 17. 3akona o tprosunu, Cuyscbenu enacnux PC, 6p. 52/2019.
“1 M6un.
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3) Tpehu o6nuK eneKTpOHCKE TProBUHE MPENCTAaBIba APOT-IIUIUHT, YHja CIIEHU(UIHOCT
ce oryiesa y Tome mrto nonyhad va HTepHeTy, Ipon-munep, He J0ja3d Y KOHTAKT ca poOoM,
Beh mpumibeHy HapyyOuHy npocielyyje npousBolady, 0THOCHO TProBILy ca HAJIOTOM Jia poOy
UCTIOpYYH Ha azapecy Kymnma. On aporn-mwumepa Tpeda pa3IMKOBaTH APOI-IIUIHHT TU1aThopme
KOje CIy)e 3a OpraHM30Bame, OrJalllaBabe BEIMKOT Opoja ApOI-IIHMIepa KOojuMa OBe
wiatdopme najy onpeheHy TEXHOJIOMIKY W OpraHU3aIMOHY JOTUCTUKY. TakaB je, Ha mpumep,
AliExpress. [lopen o6e3behuBama ApON-IIMIKHT TOAPIIKE, MOMEHYTE BEJIHKE IUIaThopme
Mory ce u came Hahu y yno3u napon-mmmnepa. OBa dopma mocpenoBama npu HHTEepHET
TPrOBUHHU TOCIEIHHIX TOJIMHA MOCTaNa je BeoMa IMOTyJIapHa, 1Ma je ’UXOB Pa3Boj MpaTuja u
excrian3uja VHTepHEeT KOMIaHWja ca Iutargopmama Koje, u3Mmely ocranor, Hynae yciayre

orjialmaBamba APOI-IHUITUHT ITOCPEAHUKA.
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4.4. Pact esexkTponcke Tpropune y Cpouju 3a peme nanaemuje Kosua-19

N3bujame manpemuje KoBua-19 nedmHUTHBHO je YTHIANO HA TPOIEC IUTHUTATH3AIM]C
npuBpene CpoOuje u (aze mporeca Tpanchopmanmje nomahux mpemy3eha ka TUTHTATHAM
KaHAIIMa HOCI0Bamba. 2

Enexrponcka tproeuna y CpOuju, mpema wuctpaxuBamy llpuBpeane xomope CpoOwuje,
YIBOCTpYYEHA je TOKOM BaHPEIHOT CTama, Yy OJHOCY Ha Bpeme mnpe nannemuje Kosua-19, a
pacT KynoBWHE H Tpojaje mpeko VHTepHeTa odeKyje ce W y HapeJHOM IEpHOY.
HctpaxkuBama MHOCTpAHUX €KCIepara TokKaszajia cy na je e-tproBuHa y CpOuju 1m0 Kpaja
2020. ronuue umana 3,3 MWIMOHA KOPUCHHMKA M T€Hepucaja MpuxoJ oj oko 370 mMuiamoHa
eBpa. ¥ mapty u anpuiy 2020. roguHe, oCUM HaMHUPHHUILIA, HaJBUILE CY C€ OHJIajH KyHOBaJIU
padyHapy M padyHapcka onpema, Maau KyhHn amapaty, oneha, o6yha.*®

Taxko je, Ha mpumep, y Mepkaropy C, ociM 3Ha4ajHOT pacTa OHJIAJH MPOoJaje HAMHPHHUIIA,
MIPOMEmEHA M CTapOCHA CTPYKTypa Kymara, ma ¢y CKOpO CBE T€Hepalldje KyloBaje IPEeKo
Nutepuera. OBaj Tproeuncku naHar npommupuo je yeayry Click and Collect y 17 rpagoBa u
Ha 24 jokanuje U KOPUCTHO CTEIHjaIn30BaHa BO3MUIIA 3a MPEBO3 pooe.

Kommanuja Doncafé (Strauss Adriatic) dopmupana je onmaja tmargopmy ,.Kada xox
kyhe”. IIpoceyan nueBHM Opoj mopynomHa 6uo je u3mehy 80 u 100, a mazapuio ce HajMambe
nmo kuiorpam kade. Kommanuja je aHraxxoBaja Ha TOCIOBMMA JIOCTaBEe PaJHUKE KOjU, 300T
BaHPEHOT CTarba, HUCY MOTJIM PEJIOBHO 00aBJhaTH CBOj MTOCA0 M TUME 3a]prKalia 3arl0CIICHE.

TproBiu TeXHUYKOM poOOM 3HAYAJHO Cy HAJIOMECTHIIM IMaJ] KJIaCHYHE Mpojaje U TyOuTaK
300r 3aTBOpPEHUX paJkbd M TP)KHUX IICHTapa HajBHINE 3axBajbyjyhu BEIMKUM HabaBKama
padyHapa Koje cy KOMIIaHHWje KyloBajie Kako OM 3alociieHe ONpeMHuIIe 3a pal of Kyhe.

Tako je y TexHomaHuju Ha oHJajH miargopmu y mapty 2020. roauHe perucTpOBaHO OKO
100.000 HOBMX KOpHUCHHKA, JOK je npoaaja nmosehana 3a 50%. Hajsume cy ce kymoBaiu
JANTONOBH, BeO-KamMepe, MOHHTOpPH, IITaMIIa4yH, CKEHEpH, KyXHECKUA ypehaju, moceOHO
neKkaun 3a xyie0d, MallMHUIE 3a NIMIIambe, JACMWIATOPH, (EHOBH, KOH30JIE M BHJCO-UTPE,
npeunithuBayu Basayxa, pprkxuaepy 1 3aMp3uBaym.

W Ttprosary cnoprckom ompeMoM Sport Vision, TOkOM Kpu3e, moBehao je oHJajH Mpoaajy
qak 3a 200%. Sport Vision nociyje y neBet 3emasba — Cpouju, bocuu u Xepuerosunu, L{pHoj

I'opu, Makenonuju, XpBarckoj, Cnosenuju, Andanuju, byrapckoj u PymyHnuju.

4 M. Bugac Bybama, Vruuaj mangemuje KoBua-19 Ha aururanny tpaschopmauujy npuspene Cpbuje,
Exonomcku suouyu, rommaa XXVI, 6p. 1-2, 2021, ctp. 56.

4 TTomanu o pacry enexrponcke Tpropude y CpOuju 3a Bpeme nangemuje Kosua-19 npeyserr cy ca 3BaHHYHOT
cajra IlpuBpenne komope Cp6uje: https://pks.rs/ [mpucrymseno: 2. 12. 2021. roquue].
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Manu TproBuu u mpousBohaum Op30 Cy pearoBajid W HMCKOPUCTHIM MOTyhHOCT 1a
OecrulaTHO WM y3 MUHHMalHy HakHany usal)y Ha tuargopme kxoje cy UT kommnanuje,
CIIEIMjaTu30BaHE 32 e-TProBHHY, 32 BHUX MOCEOHO Kpeupare.

Kommnanuje Wireless Media i Shopen pa3Buie cy oniaju miatdopme 3a TpanchopMaiujy
npeny3eha ca TpaguIIMOHATHUX KaHala Mpojaje Ka omiajH TprouHU. O6e tuiatdhopme cy
3abenexxuie Tpouu(peHH pacT KopucHUKa, a miargopma Shopen Hyam OecratHy
perucTpanujy u npujaBy e-npoaaBHUIIE.

Hujacnopa mon je 3abenexuo pact npojaaje 3a oko 100% y nopehemy ca mecenuma mpe
nannemuje Koua-19, a mojeaunu nanu 6enexe nmoehame u 3a 300 nporenara. Hajpuie cy
Ce TpaXWIH TpexpaMOeHH MPOM3BOM, a MPOCEYHA TMOTPOIIaYKa KOopIa y OHJAjH MpoJaju
YUHWIA je 56 apTukania.

N yroctutesbcku 00jeKTH MPUIATOMUIIN Cy c€ Kpu3u yBojaehu mocTaBy XpaHe Kako Ou
3a7p)Kaiid pajHUKE W OMOTYNHIM KIHjeHTHMa HEOMETaHO KOpHUINNEHe HHUXOBHX YCIIyTa.
IMpema momanuma [lpuBpeane komope CpOHje MPUKYIUBEHUM OJi JOCTaBJbada XpaHe, OBE
KOMIIaHHMje UMaJIe Cy BEJTUKH pacT Opoja mopyuduHa, y anpuiy yak 109% Buie Hero y MapTy

2020. romune.*

4.4.1. UcrpaxuBamwe USAID-a o yrumajy kopoHaBHpyca Ha pa3BoOj eJeKTPOHCKe
Tproeune y Cpouju

USAID-oB Ilpojekar capaame 3a €EKOHOMCKH Pa3BOj IPEICTABHO j€ Hala3e UCTPAKUBarkba
oJ1 Ha3uBOM ,, 1000 peayzeha” 3a 2021. roz[HHy.45

[TonoBuna npuBpenHuka oOyxBaheHHX HCTpakUBambeM 3a0eliexuiia je maj npuxona u
HETO JI0OUTH y mocneamuX Toauny aana. @upme y CpOuju nokasasie cy OTIIOPHOCT Ha KpHU3Y,
MOIITO TPU YETBPTUHE OHUX KOJU CYy YYECTBOBAIM y AaHKETH HHje IPOMEHUJIO Opoj
3aIociieHnx, a yak 12% mwux nosehasno je Opoj pagHuKa.

[langemuja je nmoBena n0 3HATHO OOJber pa3yMeBama 3Hayaja EIEKTPOHCKE TPrOBUHE.
MHore koMInaHHje Cy Mpeno3Haie MIAaHCY JAa eIeKTPOHCKUM MyTeM Aoly 10 KOpHCHHKA

cBojux yciyra. Bume on 80% ¢upmu koje mocenyjy VIHTepHET mpojaaBHUIy Bepyje 1a je

44 Youn.

5 USAID — United States Agency for International Development (Arennmja Cjemumennx Amepudkux Jpskasa
3a MehyHapoIHH pa3Boj).

Ankera ,,1000 nperny3eha” npeysera je ca cneneher nmHKa:
https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2021/10/Business-Survey-Presentation-SRB.pdf  [mpucrymuseno: 2. 12.
2021. romune).
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npojaja myreM MHTepHeTa JaHac jeHAKO BaXKHA, aKO HE W BaXKHHWjAa OJ TPAJAULMOHAIHE
npojaje.

V3opak mnpeny3eha y ucCTpakuBamy IpencTaBjba CPIICKY NPUBpENy IO PErHOHMMA,
BEJIMYUHH U CEKTOPY JCTATHOCTH.

VY anketH je ydectBoBasio 95% mukpo u manux npeayseha, 3% cpeamux u 2% BETUKHX
kommanuja. Ceera 12% ¢upmu uma Bume ox 20 3amocnenux, a 54% wma camo jeIHOT
MeHaepa. CBaka dYeTBpTa KOMIIaHWja je W3BO3HUK. VcTpakuBame je TOTBPIWIO Ja Ce
nomaha mpuBpena, Kao M y MPETXOJHHX JIECeT rOJIMHA, CyodyaBa ca HEJIOCTaTKOM u30opa 3a
aZIekBaTHO (puHAHCHpame nocioBama. Yak 69% ucnuTaHKa W3jaCHWIO CE J1a UM HEJ0CTa]y
oaroBapajyhe moryhHoctu 3a ¢uHaHcupame. [lomuio ce 10 3ak/bydyka Ja HEIOCTaTak
aJIcKBaTHUX W3BOpa (UHAHCHpamka W HEJOBOJHAHO TMO3HABamke (PUHAHCHJCKOT MEHAlIMEHTa
yTHUUy Ha KOHKYpEHTHOCT jaomahux KoMMaHHja, MOCEOHO MHUKPO, MaJuX U CpeamUX

npeayseha y mocneamux necer rojauHa.

I'padux 3: [locohenocm muxpo, manux u cpedrwux npedyzeha Kpuzom

CexTop MHUKpPO, MaJIMX U CPpeAmUX Mpeay3eha
baza: OHu koju cy npHjaBIIIN cMamkeh-e mpuxomna (n=339)

Ne zna

Pad prihoda preko 70%

Pad prihoda 30-
70%

Pad prihoda do
30%

W3zBop: AHnkera ,,1000 mpeny3eha”
https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2021/10/Business-Survey-Presentation-SRB.pdf
[mpuctymbeno: 2. 12. 2021. ronune)

[IpuMeTHO je 1a CeKTOp MHUKpO, MaJMX U cpeamux mnpenyseha mpujaBibyje Behu man

npuxoja, ocehajyhu u name ynapai Kkpuse.

26


https://saradnja.rs/wp-content/uploads/2021/10/Business-Survey-Presentation-SRB.pdf

I'padux 4: Ouekusarva 00 2022. 200une

baza: Onu koju He TUTaHUpajy na 3atBope Gupmy (n=1009)

Procenat firmi koje ogekuju Procenat firmi koje oéekuju
povecanje poslovnih prihoda povecanje neto profita

Procenat firmi koje oéekuju

povecanje broj zaposlenih

48 48

3"iI 44 47 46 43 43 42 “’I 42|

4 b IR IRGIOAN R IAIRG I JRY
NIRUIRY A AN S A N NN AA
'\9'»"'\9'\9'\5"\9'\9 A A A A A AT AT AT AT AT A 4D S S

W3zBop: Nouz.

Kommanuje nmajy onTUMUCTHYHM]a OYeKHBama y ogHocy Ha 2020. roquny. HajckpomHuuja

OYEKHBama Cy y noriiey nmopehama 6poja 3amociieHux.

HcrpaxkuBame je Takole moka3aso J1a CBECT O eNeKTPOHCKO] TproBuHH Yy CpOuju pacre.

I'padux 5: a w Bawa xomnanuja uma Mumeprnem npooajy?

baza: HpI/IBaTHI/I ITOCJIOBHU €HTHUTETH Ca 3 WJIU BHIIIE 3aII0CIIEHUX

29%

21%

1 7%
14%

Mikro Male Srednje Velike

UzBop: Uouz.
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Moxe ce 3aKJby4HTH J1a BeJIKe (pupMe 3HauajHO BUILE HETO OCTaJIe KOPUCTE MPEAHOCTH

npozaje myrem MHTepHETA.

I'paduk 6: Konuxo je Unmepnem npooaja eéadican kanan npooaje 3a Bawy komnanujy?

baza: Onu koju umajy web-shop (n=122)

u2019 =2020 =2021

56%
47%

40%

7% 26% Vil \

26% 23%
19%
14%
10%
——
Yeoma vazan, kroz ovaj Podjednako vazan kao i Ne bas vazan Ne zna
kanal raste posao tradicionalni nacin
prodaje

W3Bop: Noua.

Baxxnoct web-shopa Hemrro je cnabuje oremeHa y ognocy Ha 2020. TouHy, aau U 1ajbe

3HaTHO OoJbe y ogHOCY Ha 2019. ronuny.

HcrpaxkuBama nokasyjy aa cee Behu 6poj pupmu y CpOuju cxBaTa BaXKHOCT €ICKTPOHCKE
TPrOBUHE Ka0 M3Y3€THO BAXKHOT (haKTOpa 32 EKOHOMCKH HAIIPEaK U 3ay3UMambe KOHKYPCHTHE

MTO3UIIM]E HA TPIKUIIITY.
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5. TP’)KHIIIHA MOh

5.1. Konuenr TpkumHe mohu

Tpxunraa Moh decto ce neduHUIIe Kao CIOCOOHOCT KOPIOpalMje WM BHINE HBUX Ja Y
Oy’KEM POKYy Ha HEKOM TPXKHINTY mpodpuTabmiaHo moBehajy LeHy W TO HW3HAA TPaAaHHYHUX
TPOIIKOBA, OJHOCHO KOHKYpEHTHE IieHe. Moe ce pehu 1a je oBakBa neUHUIM]A TPKULTHE
MohH CyBHIIIE€ YONIIITEHO U TEOPUJCKH TTOCTaBJbEHA, Jep MOJIa3H O] CaBpIICHE KOHKYPEHIINU]e 1
nare IeHe.

VY caBpeMeHHMM yCJIOBHMMA IMOCJIOBama HeMoryhe je Hahu caBpIlleHy KOHKYpPEHIIU]y, Ta je
caMUM THM W aHaJIM3a TPXKUIIHE MOhM Ko0ja Mmosia3W O] IeHe Ha KOHKYPEHTHOM TPXKHIITY
BeoMa KOMIUIMKOBaHA M TEIIKO CIPOBOJMBA. HecaBpieHe TPXKUIIHE CTPYKTYpe OJipa3 Cy
€KOHOMCKE CTBAPHOCTH CKOPO CBUX MPUBPEIHUX T'paHa. Y HHUMa JJOMUHAHTHH aKTEPH M OHH
ca BehMM TP)KHITHUM yJelIMMa ITOIMXKY IIEHe CBOJUX MPOU3BO/Ia Ha IITETY MOTPOIIavya; uMajy
Behy nperosapauky moh u 06e36elyjy cebu 6ospe ycrmoBe HabaBke (Behy cromy pabara, myxe
pokoBe miahama, 60Jb€ yCIOBE HCIIOPYKE) Ha IMTeTy n06aBibada.*® Mmak, KoHKypeHTHa 1eHa
UMa OpUMaT y E€KOHOMCKO] aHallu3W, jep Y3UMame TPEHYTHE I[I€HE MOXKE JOBECTH [0
MOTPEIIHE MPOIIeHe TpXKUIIHEe Mohu. Moxe ce necuTH Aa 300T BeoMa BUCOKUX TPEHYTHUX
IIeHa J1aJbe moBehame 1meHe Huje mpouTadbMIIHO, IITO YKa3yje Ha To Ja ¢pupma koja moBehaa
LIEHy HeMa TP>KUIIHY Moh, a OHa je y MpaKkCH MOHOMOJL.

Cpaka ¢upma Moxe moBehaTH IEHy CBOT IMPOM3BOJA, alld TO MoBehamke HHJE YBEK
npoduTabmiHo. Pasmor 3a To je ynmeHuIa ga HemMa cBaka ¢upma TpxkuiiHy Mmoh. Camo oHa
KOja je uMa MOKe ouekuBaTH npoduradbuaHo nosehame mene cror npoussoaa. Jla nmu he Heka
KOpropaija UMaTd TPXKUIIHY MOh WM He, y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH OJI TOTa Ja I TMOCTOoje
ONUCKU CYIICTUTYTH 3a HEH MPOU3BOJ. AKO MMa OJHMCKE CYIICTUTYTE OHJIA je nmoBehame 1eHe
HenpoduTabuiIHa aKiyja, ma CX0JHO TOME HeMa HH TP KUIIHE MONH.

[IpunukoM mnpoydaBama IMopacTa IleHa Tpebda jacHO HarJlaCUTH Jla TOBPEMEHO U
MpPUBPEMEHO TMoBehame IieHe, Koje je MPOU3BOJ TPEHYTHOT MoBehama TpaHCAKIIMOHUX
TPOIIKOBA UM He0CTaTka HHPOPMallja, He MpeCcTaBIba Moka3aTesb TpxkumHe Mohu. !

[IpoyuaBame TpkuITHE MoOhM 3axTeBa pasjallmbaBamkbeé BE3€ OBOI IMOjMa M IOjMa

Mmononoacke mohu. OBH NOJMOBHU Cy YIJIaBHOM Mel)yCOOHO 3aMEHJBMBHM U KOPHUCTE ce Ja Ou

% B. Crojanosuh, T. Cranmmuh, M. Benuukosuh, [IpoGieM 3amiTuTe KOHKYPEHIMjE Y TPrOBHHA HA MAio y
Cpbwuju, Llxora busnuca: nayyno-cmpyunu yaconuc, op. 3, 2010, cp. 58.

47 Market Power Handbook: Competition Law and Economic Foundations, Section of Antitrust Law, American
Bar Association, USA, 2005, p. 2.
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objacHWIa CHTYyallMjy KajJa HEKa Kopropaiyja Moxe npodurabmiHo na noBeha 1eHy u3Haa
KOHKYPEHTHOT HHMBOQ, OJHOCHO KajJa je IeHa W3Haj TrpaHudyHux TpomkoBa (p>MC).
MehyTtum, nocroje ayropu Koju MOTEHIMPAjy Ha Pa3IMYUTOM TyMauekwhy OBHX mojMoBa. Kon
OBHX ayTopa pas3nuka u3Mel)y TpKHIIHE W MOHOIOJCKE MOhM oriena ce y BEITHYMHHU
tpkumHe Mohu. Tako ce 3a HEKy Kopmopalyjy Koja MMa Mally MOHOTOJICKY Moh, jep ce
MPOU3BOIM HE3HATHO PA3JIMKY]y OJf KOHKYPEHTCKHX WM MMa JIAKO JOCTH)KHY IMPETHOCT Y
OJIHOCY Ha KOHKYpPEHIM]y, Kake Ja mMa TpxkuiHy moh. JIok ce Ha Apyroj crpaHu, 3a
KOMIIaHUje KOje UMajy 3Ha4yajHUJy TPKHUIIHY MOh, KOja HUJje JIAKO JIOCTH)KHA, KaXke Jja uMajy
MoHomosicKy Moh.*® Paznmka je mo muMa y BelTHYHHN TPIKHUIITHE MOhH.

Kox mpoyuaBama TpykuITHe MOhM HEOTIXOHO je 0a0dpaTH aJieKBaTaH MOKa3aTesb 33 HEeHO
Mepeme. Jeman ol HajcTapujux U Hajuemhe KopuimheHuX rmoka3aresba TPXKHIIHE, a YJeTHO U
MOHOTIOJICKe MohH je Jleprepos unoexc. OBaj nHIEKC ce neuHUIIe Kao 0HOC u3Mely 1eHe
¥ TPAaHMYHMX TPOIIKOBA, KOjU Mpe/CTaBJbajy LeHy y YCIOBHMA caBplieHe KOHKypeHuuje.*

Axo ce 1ieHa obenexu ca P, a rpannunu tpomkoBu ca MC, onna 6u JlepHepoB WHIIEKC MOTA0

P -

Cc
Jla ce MCKaXe MmpeKo odpacia 50

CymrtuHa TpKUIIHE MOhH je MOTYhHOCT Ja ce Memajy IieHe mpousBoja. Jla Ou HaBenn
moTpomiade Ja Kymyjy BHINE, Tpou3Bohaum Mopajy 1a CHmKaBajy IeHe. HemormyHa
KOHKYpCHIIMja HEe 3Ha4YM Jia npeay3ehe uma ancoiayTHy KOHTPOJY HaJl IIEHOM CBOT IPOU3BO/A.
Ha mpumep, Coca-Cola y ycnoBuMa HENOTIYHE KOHKYPCHIIMjE MOXE CBOje JIMMEHKE Ja
npoaaje 3a 0,40 nmu 0,50 €. Kaga 6u npeny3ehe mokymano aa npojaaje cBoje JuMeHke 3a 10
€, oHo Om mpomano. Jlakie, ped je 0 HEKOM CTeleHy ciI000/1e OUTyYrBamba Mpy oJpehuBamey
neHa. TpkumiHa moh je crernmeH KOHTposie KOju jeaHo mpeaysehe wnmm wim mamm Opoj

npenySeha I/IMajy Haa [ICHaMa U OJJIyKaMa O IPOU3BOAKBLU Y HECKOM IMPUBPCIHOM CEKTODPY.

[IpoyuaBame TpKuIIHE MOhM KOpHopaluja 3axTeBa aHaJIu3y OBOT MOjMa KPO3 pa3inuuTe
TPXKHILHE CTPYKTYpE, jep 01 00JIMKa TPXKUILHE CTPYKTYPE y BEIMKOj MEPH 3aBUCH BEIHMYMHA
TpkumHe wmohu. CaBpemMeHa MHMKPOEKOHOMCKa TeopHja, monazehut oa pa3imuyuThx
KpUTEepHjyMa BpIIM KiIacH(pUKaLM]y TPKMIITA HA YETHUPU TPXKUILHA CTama: CcasépuieHd

KOHKYPEHYUja, MOHONO, O1U20N0N U MOHONOIUCIMUYKA (02panuyena) Konkypenyuja.>*

48 Market Power Handbook:Competition Law and Economic Foundations, op. cit., p. 3.

49 M. Motta, Competition Policy: Theory and Practice, Cambridge, UK, 2008, p. 116.

%0 P, A. Lerner, The Concept of Monopoly and the Measurement of Monopoly Power, The Review of Economic
Studies, Oxford, UK, Vol. 1, No. 3, 1934, p. 169.

1 M. Kocruh, Tpxumisa moh kopriopaiija U KOHKypeHuja y rpanu, Kparyjesar, 2013. ctp. 43.

30



Cneneha tabena u cnvka Mokasyjy Kiacu(UKaMjy TPKHUIIHUX CTPYKTypa mosiazehu of
KpUTepHjymMa Kao ImTo cy: Opoj mpemyseha, mocrojame ynasHuxX Oapujepa, TpKuiiHa Moh,

onpeheHa crerneHoM KOHTpOJIE [IeHa U TUIIOM ITPOU3BO/Ia, KOJU C€ POAaje Ha TPIKHUILTY.

Tabena 2: Kracugurxayuja mpicutuHux cmpykmypa

Tun Tpaxnmrra
Caepmena Mononoancruuka
. . Oaurono Monomona
KOHKYPeHIHja KOHKYPeHIHja
Kapakrtepucruke
Bpoj npeayieha Benuku 6poj Muoro Hekonuko Jenno
Bapujepe yaacka He nocroje Hucke Bucoke Bucoxke
Tpwnmua moh . . .
P He nocroju Mana 3uauajua 3nauajua
(KOHTpOaA BEeHA)
Cranaapau3oBaH uiu
Tun nponieoaa CrannapanioBaH Hudepenunpan Jenuncreen
nudepeHLupan

HsBop: R. B. Schiller, The Economy Today, McGraw-Hill & Irwin, Boston, USA, 2006, p. 538.

5.2. Tp:xkumHa Moh Ha MOHOIIOJICKOM TPKUIUTY

MoHOMO je TPKHUIITHO CTamke Y KOjeM Ce Ha CTpaHU MOHYJIE HaJla3u caMo je/laH Mo IaBail
Koju je y MoryhHocTu na ojrydyjyhe yruue Ha GopMupame 1eHa, a Ha CTPaHH MOTPAKHE
HaJla3¥ ce MHOIITBO Kymana 6e3 MoryhHoCTH n360pa apyror 106aBikaua M yTUIAja Ha HeHY.

[Ipoy4yaBame TpKulIHEe MOhH je MPeBacXOHO BE3aHO 3a PAa3IMYUTE OOJIHMKE OTPaHUYCHE
KOHKYPCHIIMjE, HAapOYHTO MOHOMOJ. TEOpHjCKM TJeNaHO M 33 MOHOIIOJIUCTY BaXKH
MapruHajHO MPABWJIO, jep ¥ MOHOTOJIMCTA MPOHM3BOJU N0 Ta4Ke y KOjOj Cy MaprUHAIHU
TPOIIKOBH jeHAKA MaprHHATHOM Tmpuxoay. Mehyrum, pasnuka msmelly MOHOIOJIUCTE U
npeayseha koje mocnyje y caBpIIeHO] KOHKYPEHIIMjU OTJie[la ¢€ Y TOME INTO je KpHuBa
MapruHajHOr TpUXoja KoJ MoHomoimcTe omagajyha. Omanajyha kpuBa MapruHamiHOT
NpUX0Ja TMPOW3WIA3M W3 YHILCHHIIC Ja je KpPUBA TPAKIE KOJ MOHOIOJHCTE Takohe
omanajyha. Ha oCHOBY HaBeJICHUX KapaKTEPUCTUKA KPUBUX MApTHHAIHOT MPHUX0Ja H TPAKHE
BUJM CE JIa MOHOIIOJIUCTa MOXKE MAHHUITYJIHCATH IIEHOM M MPOHM3BOJOM. Y CBaKOM CIIyuajy,

HUBO MPOM3BO/IEbE MOHOIIOJA j€ APYITBEHO HeeukacaH.

2 M. Friedman, VIII: Monopoly and the Social Responsibility of Business and Labor, Capitalism and Freedom,
The University of Chicago Press, 1962, p. 208.

53 A. S. Blinder, W. J. Baumol, C. L. Gale, 11: Monopoly, Microeconomics: Principles and Policy, Thomson
South-Western, 2011. p. 212.
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CBoj HAcCTaHAaK W OIICTAaHAK MOHOIOIW MYTYyjy TocTojamy onpehenux dakropa, mehy
KOjuMa ce u3/1Bajajy ynaszHe 6apujepe. OHe ce MOTY TIOJIETUTH Y TPU KaTeropuje: >

1. nonumuuxe,

2. UHCMUMYYUOHANHE U

3. exonomcke bapujepe.

[Tomutruke Oapujepe Cy Be3aHE 3a PHU3HK M HECUTYPHOCT yjarama KaluTala y HEeKy
npuspeny.” Hajuemhy NOMMTHYKM pPH3HIM jeCy HECTAOMIHOCT Biafe, HECIOCOOHOCT
MOJIMTHYKOT €CTAaOMUIIIMEHTa Ja OJpXKHU 00ehaHu Kypc €KOHOMCKE TMOJIMTUKE, KOpYIIHja U

CJI.

HNucturynmonanne 6apujepe cy Be3aHe 3a peructpaijy npemnyseha, nobujame 103Bose 3a
paj, cTaTyc rpajackor rpal)eBUHCKOT 3eMJBHILTA, JOoOUjamke YPOAHUCTHUKUX U Tpal)eBUHCKHUX
JI03BOJIA, PajJ WHCIEKIHMJCKUX CIYKOH, Tpajame CYJACKMX crmopoBa u ci. OBe Oapujepe je

TEXHMYKH HAjIIaKIIe OTKIOHHUTH ¥ 33 TO je MOTpeOHa NCKIbYIMBO TIOJTUTHYIKA BOJBA. >0

ExoHoMmcke Oapujepe mpeacTaBihajy Haj3HauajHUju (aKTOp y TPOIECY CTBapama H
oJIpXKama MOHOIIOJA, T1a ¢e 3aTO BHUMa MocBehyje mocebHa nakma. Beoma cy KoMIIITHKOBaHe
3a OTKJIalkamke jep Cy BE3aHe 3a MPUPOAY T'pPaHe Yy KOjoj ce Mociyje, a MPUPOIy IPaHe je TEIIKO

y KpaTKOM pOKY npomMeHuTH. Haj3HauajHuje ekoHoMcke Gapujepe cy:

1. Exonomuja obuma, Koja moapasyMeBa TOCTOjame ojapeheHe BEIMYMHE TPXKHINTA,
Kao TPETIOCTaBKEe 3a MOKPETamke MHHUMAIIHE ONTHUMAallHE Mpou3BOme. Hamme, ma Ou ce
VIIUIO Y TIPOUM3BO/IEbY HEKOT MPOU3BO/Ia MOTPEOHO je 00e30eIUTH MPOU3BO/IHbY Ha €KOHOMCKHU
MPUXBaT/bUBOM HHBOY. To decto HuUje Moryhe jep cy mocrojehm KOHKypeHTH Beh
3aJJ0BOJPIIIM JI00ap J€0 TPXKHINTa 11a HEMa NPOCTOpa 3a HOBY KOPIOpPAIUjy U IHCHY
npou3Boamwy. Jla Ou ce oBa Oapujepa elIMMUHHUCAIA HEOMXOJHO j€ aKTUBHUPAEkE MHOCTPAHE
TpaXKme Kako Ou ce moBehao TPKHIIHKM TOTCHIWjal W CTBOPWIM YCJIOBU Ja M HOBA

Kopnopaunja IMPpOU3BOJHW HAa MUHUMAJIIHO OIITUMAJIHOM HI/IBoy.57

2. Beoma 3HauajHa eKOHOMCKa Oapujepa jecTe ougpepenyujayuja npouzeooa, Koja
HacTaje OHJa KaJ ce MOTPOIIayd BEXY 3a HEKU IPOM3BOJ, OJHOCHO, KajJa HEKa Mapka

IIPOM3BO/Ia Y)KMBa MoIMyJapHocT Mel)y notpomraynma. OBo mHpezacTaBiba MpenpeKy 3a yna3ak

% M. Kocruh, ITocneauiie MOHOINOICKE W ONMIONOJNCKE TPXKUIIHE CTPYKType y npuspemd Cpouje,
Hnemumyyuonanne npomene kao demepmunanma npuspeonoe pazsoja Cpouje, Kparyjesar, 2008, ctp. 189.

5 B. Berosuh, P. Byksuh, b. Mujarosuh, M. Tlayrosuh, P. Cern u J[. Xubep, Anmumonononcka nonumuxa y
CP Jyeocnasuju’ ananuza nocmojehiux mpoiCUHux cmpykmypa u aHmuMOHOROJCKUX uncmumyyuja, beorpan,
2002, ctp. 67.

6 M. Koctuh, orm. uut., 2008, ctp. 191.

7 B. Berosuh, P. byksuh, b. Mujarosuh, M. [laynosuh, P. Cenu u JT. Xubep, om. 1ur., cTp. 68.
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MOTEHIMjaTHUX KOHKYpPEHAaTa, jep 3aXTeBa OIPOMaH HANop M TPOIIKOBE MAapKETHHTA Kako Ou

Cce 3ay3e0 JICO TPIKUILTA.

3. [NoceOHa ekoHOMCKaA TpenpeKa 3a yiaa3ak HOBUX KOHKypEHATa JeCTe U pacnoidearbe
npupooHum pecypcuma. OBa Tpenpeka je HApOYUTO 3HAYajHAa 3a TpaHe Kao IITO Cy
pPYHAapcTBO, E€HEpreTHKa, TEJICKOMYHHUKaIMje, WHAYCTpHja Tpal)eBUHCKOT MaTepujajia HTA.
dupmMe Koje pacroaxy MpPaBOM Ha SKCIUIOATAIM]y MPUPOTHUX pecypca MMajy CTpPaTeIIKy

NIPEHOCT Y OJHOCY Ha MOTEHIMjallHE KOHKYpEeHTe. >

4. [locedosarwe namenama u JuyeHye 3a TPOU3BOABY W TMPOAajy MPOU3BOJA
npenacTaBjba Oapujepy Koja MOXKe Ja JAECTUMYJUIIE yia3ak HOBUX KOHKypeHara. OBa
Oapujepa CTUMYJIHUIIIE UCTPAKHUBAE U Pa3BOj O] CTpaHE KOpIopalrja Koje mocCilyjy y TpaHu

aJIv CIIp€yaBa yJia3aKk HOBUX KOHKYypCHaTa.

5. Benuku mpancnopmuu mpowkosu 3a ojeIMHE MPOU3BO/IC MPEACTABIbA]Y JOIT JETHY
3HaYajHy eKOHOMCKY Oapujepy. OHU Cy HapOYHMTO BellMKa Oapujepa 3a yjaa3ak y METATypIIKY

UHJYCTPHU]Y U IPOU3BOAY HEMETaJIa U rpal)eBUHCKOT MaTepujaja.

6. IloceOHy Oapujepy YMHE U c8ecHe aKkyuje Kopnopayuja yCMEpeHe Ha CIpedaBarbe
yJlacka HOBHX KOHKypeHaTa. AKIMja KOJy YEeCTO CIPOBOJIE MOHOTIONH JECTE IOJIUTHKA
npeaaropckux IeHa. Koproparuja koja CripoBOIM OBAaKBY aKTHBHOCT Y TIOYETKY 3HAYajHO
CHHM3M IICHy Kako OM JeCTHMyJucala yjga3ak HOBHUX KOHKypeHarTa, a 3aTUM Kaja OCyjeTH

yia3ak, 0CHY nosehasa J0 MOHOIIOJICKOI' HUBOa

MoHnononu Bojie ayTOHOMHY MOJIMTUKY II€Ha, IIITO HE 3HaYu J]a MOTy ogabpaTu OUIio Kojy
neHy kojy moxene. [loctoju ropmu mpar LieHe Kaja ce KyIMUU OJUIydyjy Ha CMambemne
KYIOBHHE BHXOBOT IIpou3Boa. Jla 61 3Ha0 KOjy IIeHy MOXe J1a HarlaTh, MOHOIIOJIUCTa MOpa
Ja T03HAje TPaXmy 3a MPOU3BOJIMMA, jep MpOojajHA LIeHA TUPEKTHO 3aBUCH OJI TPXKHIIHE

TPaXbEC U lbCHOT C.]'IB.CTI/II_II/ITeTa..59

58 U6un.
¥ R. S. Pindyck, D. L. Rubinfeld, Microeconomics, Prentice Hall International, London,UK, 2005, p. 340.

33



5.3. 3aKk0H 0 3aIlUTHTH KOHKYpPeHLHje

Axo0 ce mocmaTpajy mpoINHCH KOjuMa ce IITHTH KOHKYpPEHIIMja Ha HaIlNM I[POCTOPUMA,
IpBH 3aKOH JOHET je Ha HuBOy CaBesne PenyOmuke Jyrocmasuwje 1998. romune. Haxon
rOJMHA HEYCIENIHEe NPHUMEHEe, 3aMEHEH je 3aKOHOM O 3alTUTH KoHKypeHmuje n3 2005.
roauHe, na 6u Cpouja 2009. roguHe moOua cBOj HOBH 3aKOH KOju ypehyje oBy marepujy, a
Koju je y onpeheHoj mepu moOoJblIaH U JOMYHEH 3aKOHOM O M3MEHama U JollyHama 3aKoHa
0 3amTUTH KoHKypeHmuje 2013. roxune.%

3aKkoH O 3alITUTH KOHKYpPEHIHje y ujaHy 9. neunHuUIne mojam nogpede KOHKypeHyuje.
[ToBpenoM KOHKYpEHIIMje cMaTpajy Ce€ aKTU WIM PaJiibe YYECHHKA Ha TPXKUIUTY KOje 3a LHJb
WIA TIOCIIEAMIy MMajy WM MOTY Jla MMajy 3HA4YajHO OTpaHHYaBame, HapyllaBame WU
crpeuaBame KOHKypeHtmje. 5!

JIOMUHaHTaH TIOJI0XKa] HA PEJICBAHTHOM TPXKUINTY MMa YYECHHK Ha TPXKHINTY KOjU HEMa
KOHKYPEHILIU]y WIH je KOHKYpEeHIIMja Oe3HauajHa, OAHOCHO KOjU MMa 3HadajHO 00JbU IMOJI0XKa]
Yy OJHOCY Ha KOHKypeHTe y3uMajyhu y o03up BETHMUMHY TPXKUIIHOT yJela, €eKOHOMCKY U
(bMHAHCH]CKY CHAry, MPUCTYN TPXKUIITHMA CHaOACBama U AUCTPUOYIIH]E, KA0 U TPaBHE HIIH
YMEEHNYHE TIPETIPeKe 3a MPHUCTYH APYTUX yUeCHHKA TPIKHUIITY. %2

[IpernocTraBka je Aa y4YEeCHHUK Ha TPXKHUINTY MMa JIOMHHAHTAH IOJI0XKa], aKO j& HHETOB
TPKULIHYU YAEO0 Ha peraeBaHTHOM Tpxkuty 40% wnu Bumie.

[IpernocraBka je Takohe Aa Cy JBa WM BHILIE YYECHHKA HA TPXKUIITY Y JOMHUHAHTHOM
MoJI0XkKajy ako u3Mehy muX He MOoCToju 3HavajHa KOHKYPEHIIMja M aKoO je HHUXOB YKyIaH
TpXKUIIEY yaeo 50% wumy Bume (KONeKTHBHA JOMUHANH]a). %

310yrnoTpe6oM JOMHUHAHTHOT I0JIOXKAja, HAPOUUTO CE CMaTpa:

1) HemocpenHO WM MOCPEIHO HAMETame HENpPaBUYHE KYIOBHE WJIM TPOJAjHE IICHE
WK JPYrUX HEMPaBUYHUX YCIOBA MOCIOBaA,

2) orpaHU4aBame MPOU3BOIEHE, TPKHIITA WIH TEXHHYKOT Pa3Boja;

3) nmpuUMeHUBaKkE HEjeTHAKUX YCIOBa TOCIOBamba HA HMCTE IMOCIOBE Ca Pa3IUYUTHM
YYECHULIMMA Ha TPXKUILITY, YUME Ce€ TOjeIMHU YUECHULIM Ha TPXKUILTY JI0BOJIE Y HEMOBOJbHUJU

T10JI0%Aj Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE;

80 B. Berosuh, B. ITasuh, [I. TTonosuh, Y600 y npaso konxypenyuje, Beorpan, 2012, ctp. 26.
81y, 9. 3akoHa 0 3aTUTH KOHKYpeHtwje, Cryocbenu enachux PC, 6p. 51/2009 u 95/2013.
52 16w, , . 15.

53 N6un.
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4) ycioBJbaBame 3aKJbyu€Hha YroBOpa THME Jia Jpyra CTpaHa MNPUXBATU JIOJaTHE
ob0aBe3e Koje IO CBOjOj MPUPOIM WU IMpPeMa TProBaykMM OOHMYajuMa HHUCY Y BE3W ca
npeameTom yrosopa.®

Komucwuja 3a 3amITuTy KOHKYPEHIIH]E jé caMOCTallHA M He3aBMCHA OpraHu3aiija Koja BpIIu
jaBHa oBiamhema y CKIaAy ca OBUM 3aKOHOM. MIMa craTyc MpaBHOT JMIa. 3a CBOj pal
oaroBapa HapoaHO] CKyNMIITHHH, KOjOj MOJHOCH TOJWIIEBM HM3BEIITa] O paay 0 Kpaja
debpyapa Texyhe roaune, 3a npeTxoaHy roauny. %

Komucuja je namnexna ga:%°

1) pemaga o nmpaBuMa U 00aBe3aMa yueCHUKA Ha TPXKHUIITY Y CKIIa1y ca 3aKOHOM;

2) oapelhyje ynpaBHe Mepe y CKJIaly ca OBUM 3aKOHOM;

3) yuecTByje y U3paau Npomuca Koju ce JJ0HOCE y 00JIacTH 3allITUTEe KOHKYPEHIH]E;

4) mpeuaxke Brnanu moHomeme pornuca 3a CrpoBol)eme 0BOT 3aKOHA;

5) TOHOCH YITYTCTBAa M CMEPHUIIE 32 CIIPOBONEHE OBOT 3aKOHA;

6) mpaTd M aHaIM3UpPa YCJIOBE KOHKYpEHIMje Ha IMOjeIMHAYHUM TPXKUIITHUMA U Y
MOJEeIMHAYHUM CEKTOPHMA;

7) naje MUNUJbCHE HAJISKHUM OpraHMMa Ha Tpeyiore Mmpormca, Kao W Ha Bakehe
MIPOTMHCE KOJU UMajy YTHIA] HA KOHKYPEHIU]Y Ha TPXKHUIITY;,

8) maje MUIIbEHA Yy BE3U Ca MPUMEHOM MPOIHKca y 00JIaCTH 3aIlITUTE KOHKYPEHITH]E;

9) octBapyje MehyHapoaHy capaamy y 00JIacTH 3alITHTE KOHKYpPEHIHje, paau
M3BpIIaBama MelhyHapoIHUX 00aBe3a y 0BOj 00J1aCTH U MPUKYIJba HH(OPMaIIHje O 3alITUTH
KOHKYPCHIIH]jE Y APYTHM JIprKaBama,

10) capahyje ca apkaBHUM OpraHMMa, OpraHMMa TEPUTOPHjATHE ayTOHOMHJE U
JIOKaJTHE caMmoymnpaBse, pamu obOe30OcehuBama ycinoBa 3a NpUMEHY OBOT 3aKOHA W JPYrHX
mporrca Kojuma ce ypelyjy nurtama oJ 3Hauyaja 3a 3allITUTy KOHKYPEHIIU]E;

11) mpemy3uMa akTHBHOCTH Ha pa3BHjarby CBECTH O MOTPEOU 3aITUTE KOHKYPCHIIU]E;

12) BoaM eBHIEHIM]Y O MPHUJaBJbEHUM CIOpPa3yMHMa, O YYECHHIIMMA KOjU HUMAajy
JOMUHAHTaH TI0JI0’Ka] Ha TPXKUIITY, KA0 U O KOHIICHTpAIlKjaMa, Y CKIIaJy ca OBUM 3aKOHOM;

13) opranusyje, npeay3uMa U KOHTpoOJIHIIE cripoBoheme Mepa kojuma ce obe3behyje
3allITUTa KOHKYPEHIIN]E;

14) o6aBsba 1 apyre MOCIOBE y CKIAAy ca 3aKOHOM.

64 6oun., ui. 16.
5 Y6ux., . 20.
56 6w, , wi. 21.
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5.4. 3n0ynorpeda foMUHANMje HA TPKUIITY eJIEKTPOHCKHUX KOMYHHKALMja

1. Tlpumep komnanuje [ yen

EBporicka komMucHja Ka3HWIA je aMEpUUKy TEXHOJOMKY Kommanujy ['yrm 2017. romune
PEKOPIHOM HOBYAHOM Ka3HOM y M3HOCY oJ 2,42 Muidjapzie eBpa 300T KpIiema IpaBHiia
KOHKYpEHIIMje Ha TPXUINTYy NpeTpaxuBama HMarepuera. Hamme, ['yrm je manumymnmcao
pe3yataTuma mperpare, najyhi HE3aKOHUTY MNPEAHOCT COICTBEHOM CEpPBUCY 3a OHJIAJH
MOBE3MBamkE KyMalla U MpoJaBana, YuMe je HECIIOPHO MPEKPIINO IpaBUiia MOCIOBABA.

Kommanuja ce cyoumna u ca ka3HOM 01 5% TpOCEYHOT JHEBHOT CBETCKOT MPHUXOJa CBOjE

MatHdHe Kommanuje Alphabet.®’

Komecapka Maprpet Becrarep, 3anyeHa 3a HOJIMTUKY KOHKYPEHIIH]jE, W3jaBUIIa je:

, | 'YTJI je CMUCIIMO MHOTE WHOBAaTHBHE IMPOW3BOJIE M YCIyre KOju Cy MPOMEHWIIM Halie
xuBoTe. To je moOpa ctBap. Mehyrum, ['yrioBa crpareruja 3a yciayry ynopeaHe KylOBHHE
HHUJ€ ce orJjie/iajia caMo y MPUBJIAYEHY Kymala MpeACcTaB/balbeM CBOJUX MPOU3BOIa 00JbUM O]
KOHKYPEHTCKHX. YMeCTO Tora, ['yri je 3moynoTpedro CBoj JIOMUHAHTHH TOJI0KA] Y TOAPYY]Y
MpeTpaKuBavya TAaKO IITO je MPOMOBHCA0 BIIACTHTH CEPBHUC 33 OHJIAJH KYNOBHHY U THME
JeTpagupa0 KOHKYPEHTE Y pe3yiTaTuMa MpeTpakuBama. 10 je NMPOTHB3aKOHUTO IpeMa
aHTUMOHOTOJICKUM TipaBuiiuma EY. JIpyrum komnanujuma je TumMe oHemoryhena moryhHocT
na ce HaaMmetajy. M mTo je HajBakHHUje, oBakuM mote3oMm ['yria yckpaheHo je mpaBo

€BPOIICKUM IMOTpoIlIayuMa Ha u30o0p yciyra’.

Cmpamezuja I'yena

I'yrnoB Bozehn mpousson je I'yrin mperpakuBad, KOju MOTPOIIAYMMA TpyXKa pe3yaTare
nperpare. [lotpomaun minahajy oBy ycayry cBojum mnonarmmuma. Ckopo 90% I'yrimosux
MPHUX0JIa IOTUYE O] peKiama, MOIMYT OHUX KOje ce MPHUKa3yjy MoTpoliaunMa Kao OJroBop Ha
ynuT 3a nperpary. ['omune 2004. I'yra je ymrao Ha TpXKHIITE yHopeaHe KynoBuHe y EBporu
MPOM3BOJIOM KOjU je mpBoOMTHO Ha3BaH Froogle, satum mpemmenoBan y Google Product
Search 2008. roaune, a ox 2013. rogune y Google Shopping. Ou omoryhasa moTporiragnma
Jla yropeze Mpou3BOJIe U IIeHe Ha MPEXH, Kao U Jja IpoHal)y MOHy/ie OHJIaJH Tpropala CBHX
BpCTa, YKJby4yjyhu OHJIajH MpOJaBHMIIE caMUX Mpou3Bohaya, 3aTUM IUIaTPopMe Kao ILITO CY

Amazon u eBay, anu u npyre npenpojasiie.

57 TMogauy cy npeys3eTu ca 3BaHUYHOT cajta EBporicke KoMucHje myTeM cieneher JuHKa:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17 1784 [npucrymseno: 3. 12. 2021. roquue].
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Kama je I'yrnm ymao Ha Tpxkumre ymopeane kynoBuHe Froogle-om, Beh je mocrojao
n3BecTaH Opoj KOHCTUTYHCAHUX ,,uTpada’ Ha TPXKUIITY ca UCTUM IusbeM. CaBpeMeHHU A0Ka3u
u3 ['yrina nokasyjy aa je koMmnanuja Tora 6uia cBecHa. Froogle-oB TpkuniHu ydnHak O6uo je
penatuBHO Jioml (y jeIHOM HWHTEpHOM JokymMeHTy u3 2006. rommue mwmcano je: ,,Froogle
jeaHOCTaBHO HE (HyHKIMOHHIIE).

Beh 2008. rogune, I'yri mounme ca mMpUMEHOM HOBE CTpaTervje y MmocioBamy. ['yriosa
ycayra yrnopeaHe KYNOBHHE CTaBjballa j€ CBOje TPOM3BOJE HCIpEN MPOU3BOJAA TIABHHX
KOHKYpEHaTa, 4aK U KaJia HUCy Ouim HajoospH 3a notpourade. O Tome ceenouu cienehe:

1) I'yrn je cuctemMaTcku a0 HMCTAaKHYTO MECTO COTICTBEHOM CEpPBHCY 3a OHJIAjH
KYIIOBHHY: KaJia IMOTpoIay yHece ynut y ['yri nperpakuBad Ha OCHOBY Kojer ['yriioB cepBuc
3a ynopeaHy KylmoBHHY Tpeba aa mpukaxe pesynrare, [ yriaoBu mpou3BOIM MPHKa3yjy ce Ha
CaMoOM BpXY pe3yJiTara mperpare.

2) I'yrn je nerpamupao KOHKYPEHTCKE CEpBUCE 3a IMOBE3WBAE Kymala | mpojaaBama y
CBOJUM pe3yaTaTUMa IpeTpare: KOHKYPEHTCKH CEPBUCH 3a OHJIAJH KYIOBHUHY T0jaBJbY]y C€ Y
pe3yiTatuMa mpeTrpare Ha OCHOBY [ yriioBOT TeHEpHUYKOT alrOpUTMa 3a TpeTpaknuBame. [yri
j€ YKJbyUHO OpOjHE KpUTEpUjyME Y aITOpUTME, a Kao pe3yiTar Tora jaBjba ce JeTpagIupaHoCT
KOHKYPEHTCKHX CEpBHCa 3a OHJIajH KymoBHHY. J[0Ka3u mokasyjy na ce HajooJhe KOTHpPaHU
KOHKYPEHTCKH CEPBHC T0jaBJbyje TEK Ha YETBPTO] CTPAHUIIM PE3yJITaTa MpeTpare, J10K ce OHH
cnabuje paHrupaHu MPHUKa3yjy joir Hrke. ['yriioB OHJIajH CepBHUC 3a KyIIOBUHY HHJE TOJIJIETa0
TCHEPUYKUM aJITOPUTMHUMA MTPETpare.

Kao pesynrar Tora, ['yriioB cepBuc 3a OHJIajH TIOBE3MBAKkE KyIala v Mpo/aaBala MHOTO je
BUJUUBMBHjU TIOTPOIIAYMMA y PE3yJITATHMA MIPETPare y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE CEpBHUCE.

CratucTuka TOKa3yje Na TOTpOIIayd MHOTO uemhe KIMKHY Ha pe3yiaTare KOju Cy
BUJUUBMBHjH, OJIHOCHO Ha pe3yJTare KOju ce I0jaBJbYjy Y CaMOM BpPXY pe3yjTara mperpare.
Jloka3aHo je Ja OHUX JIECET pe3yJiTara MpeTpakuBama KOjU ce MpHKa3yjy Ha 1npBoj ['yrioBoj
CTpaHMIIM HAKOH YHOCa YIHTa 3a NpPETpary OCTBapyjy NpHOIMKHO 95% CBUX KIMKOBA
(pe3ynTar Koju je MO3UIMOHUPAaH Ha caMOM BpXy mperpare nobuja oko 35% kinukosa). [IpBu
pe3yiTaT KOju ce Ha Hajla3u Ha Jpyroj crpaHu Mely pesynraTuma mpeTpare npuma camo OKo
1% cBux kiukoBa. To He MoOke OMTH O00jallllbeHO UYMEEHULIOM Ja j€ TPBU pe3yiaTaT
peneBaTHUjU jep je UCTpakuBame Takole Mmokasano jJa YKOJMKO Ce Taj pe3yiarar mpedanu
HOp. Ha Tpehe MecTo, Opoj KIIMKOBA 3a UCTH onaja 3a oko 50%.

Moxe ce 3akbyuuTu na je ['yrn, najyhm McTakHyTH IUIaCMaH COIICTBEHOM CEpBHUCY 3a
OHJIaJH KYNOBHHY, J00MO 3HA4ajHy MPEIHOCT Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTE M Ha Taj HAUWH HUX

Jerpagupao.

37



Kpwerwe anmumonononckoe npasa EY

[Tpumep xommnanuje ['yrim mpencraBiba 37M0ynoTpedy HEroBe AOMHHAHTHE IMO3HUIMjE Ha
TpxkuITy IHTEpHET Iperpare.

JloMuHanMja Ha TPXKUIITY HUje MPOTHUB3aKOHUTA MPEMa aHTHUMOHOTIOJCKHM IPaBHIMMAa
EY. Mehyrum, ngoMHHAHTHE KOMIIAHWje WMajy IMOCEOHY OJTOBOPHOCT Jia HE
370ynoTpedsbaBajy cBOjy MOhHY TPKHIIIHY IMO3WIU]y OTpaHHYaBakEM KOHKYPEHIIH]E, OHIIO
Ha TPXKHIITY T/Ie Cy JOMaHHHTHE MM Ha TIOCEOHUM TPXKUIITHMA.

OmiykoM ce 3akibydyje Aa je ['yrsl TOMHWHaHTaH Ha OMINTUM TpkumtuMma HMHTEepHeT
npetpare y 1enom Eporckom ekonomckoM mpoctopy (EEII), omHOoCHO y cBUM 3eMibama
EEII. [orBpheno je na je I'yrm Omo NOMMHAHTaH Ha OMNIUTUM TpXKuIITHMa HHTepHeT
npetpare y cBuM 3emsbama EEIT 2008. rommne, ocum y Yemxkoj y kojoj je Omrykom
ycrnocTtaBjbeHa gjomuHanuja oa 2011. roqunre. OBa mporieHa 3aCHOBaHA je Ha YMEH-ECHUIIN 11 je
I'yrnoB mpetpaxuBau Ap>kao BeoMa BHUCOKO TpKHIIHO ydemrthe y cBuM 3emsbama EEIL, y
Behunu nmpemamyjyhu 90%. [loctoje n Bucoke Oapujepe 3a ynaazak Ha OBa TPXKHUIITA, JIETOM
300r MpexHuX edekara: IMITO BHIIE MOTpPOIIadya KOPHCTH TMPETpaKWBad, TO TOCTaje
npuBiIayHuje ornamuBaduma. OcTBapeHHM NOpodUT ce Taga MOXKEe HCKOPUCTUTH 3a
MpHUBJIaYeHEe IITO BUlle MoTpoinaya. CIM4HO, MOJAlM KOje MpeTpa)kuBad MPHUKYILba O
MOTpOIlIaYMa MOTY C€ KOPUCTHUTH 3a MOOO0JbIIAKE pe3yiTara.

['yri je 310ymoTpedbuo TPXKUIIHY AOMHHAIM]Y Jajyhul IPeTHOCT CBOM CEPBHUCY 3a OHJIAH
KYIOBHHY M THUME OCTBApHMO HE3aKOHUTY MpeAHocT. McrakHyTo MecTo y pesyaraTuma
IpeTpare Jao je camMoO CBOM CEPBUCY 3a OHJIajH KYINOBHHY, JOK j€ Jerpagupao KOHKYPEHTCKe
yciyre. To je yrymmio KOHKYpEeHITI]y.

I'yrnoBe He3akoHMTE pajme UMalle Cy 3HauajaH yTHIA) Ha KOHKypeHujy. Omoryhuie cy
na ['yrioB cepBHC 3a KYyMOBHMHY OCTBapH 3HayajHe J00OHUTKe y caoOpahajy Ha pauyH CBOJUX
CyMapHHKa M Ha MITETY €BPOICKUX MMOTPOIIaya.

Kao pesynrar ['yrioBux He3aKOHUTHX paamu, caoOpahaj Ha ['yriioBom cepBuCy 3a OHIAJH
KYINOBUHY U TpOJajy 3Ha4ajHO je moBehaH, JIOK Cy pUBalid MpETpIiei 3HadyajHe T'YOUTKE y

caoOpahajy.

IIpuxynmenu doxkasu npunuxkom oonouterba Oonyke

Komucuja je mpukynuiaa ¥ cBeoOyXBaTHO aHaJM3Mpalia IIMPOK CIEKTap JoKasa, Mehy
KOjUMa Cy:

1) caBpemeHH JOKyMeHTH Kako ['yriia, Tako U Ipyrux y4eHHKa Ha TPKHUIITY;
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2) 3HayajHe KOJHMYMHE TOJaTaka K3 CTBApHOI CBeTa, ykbydyjyhm 5,2 Tepabajra
pesynrata npetpare mytem ['yria (oxo 1,7 Munjapau ynuTa 3a mperpary);

3) eKkcrepuMEHTH M aHKeTe, MOoCeOHO aHaM3a yTHIaja BHJIJBMBOCTH Yy pe3yiTaTHMa
mperpare Ha MOHAIIake TTOTPOIIaYa U CTOTE KIMKOBE;

4) ¢unancujcku W caoOpahajuu mMOJalM KOjU OIPTaBajy KOMEPIHjaaHH 3HA4aj
BHIUBMBOCTH Y [ yrJIOBHM pe3yaTaTumMa npeTpare U yTuiaj aerpajaaiuje, Kao u:

5) omncexHa WCTpara TP)KUINTA Kylama ¥ KOHKypeHAaTa Ha MOMCHYTHM TP)KHIITHMa

(Komucuja je yrmyTuiia ynuTHUKE Ha aipece HEKOJIMKO CTOTHHA KOMITIaHU]a).

Ilocneouye Oonyke

Kaszna Komucuje ox 2,42 munmjape eBpa y3uma y o03up Tpajarkbe W TeXKUHY MpeKpIiaja.
VY cknany ca Cmepuunama Komucuje o xaznama u3 2006. roguse, ka3zHa je oOpauyHara Ha
OCHOBY BpenHocTu ['yriioBor mpuxoja o] CBOJUX yClIyra yrmopeaHe KymoBuHe y 13 3emarpa
EEIIL.

Omryka Komucuje 3axteBa o ['yria ga mpeknHe CBOje HE3aKOHUTO TMOHAIIAKE y POKY O
90 mana on moHomewma OJUIyKe W y3ApXKHU C€ O OWUJI0 KOje aKTUBHOCTH KOja MMa HCTH
edekar. [Ipyrum peunma, Omiyka Hanaxe ['yriy ma momTyje jeJHOCTaBaH MPUHIINI JaBamba
PaBHOMPABHOI TpeTMaHa KOHKYPEHTHMAa Ha CEpBHCHMMA 3a OHJIAJH IMOBE3WBAIE Kymala U
MpoJiaBalia y 0OJIHOCY Ha COIICTBEHE yCIIyre:

I'yrn Mopa mpuMemHBaTH HCTE MOCTYNKE M METOJIE 3a MO3UIMOHUPAE U MPUKA3UBAE
MOHYyJa Ha CTpaHUIaMa C pe3yiaTaTUMa MPEeTPaKHMBamka Kako y CIy4yajy KOHKYPEHTCKUX
MOHY/A, TAKO U Y CIy4ajy CONCTBEHUX yCIyTa.

Komucuja he npatutu na nu ce I'yrn mpuapxkaBa cBUX AaTux Hajora. ['yria je y o6aBe3u
na obasemraBa Komucujy o cBojuM paamama.

I'yrn je takohe onaroBopan 3a rpahaHcke MapHUIE 32 HAKHAIYy IITETE KOjE€ CE MOTY
MOKPEHYTH Ipea cyAoBuMa ApxaBa wianuua EY ox ctpane Ouio koje ocobe uiu npeayseha
Ha KOje YTHYE HEroBO AaHTHKOHKYpeHTCko moHamame. Hoa EY JlupexTuBa 0 HakHaau
HITeTe MPOTUB MOHOIIOJIA OJIAaKIIaBa J00ujambe ITeTe )KPTBaMa aHTUKOHKYPEHTCKUX MTPACKH.

Hpyru cioydajeBu y Be3u ca ['yriom rae Komucuja cymma y 3moynorpe0y JOMHUHAHTHOT
M0JIO’kKAaja U KOjJU Ce UCTPaxyjy cy cienehu:

1) omneparuBuu cucteM Android, rae Komucuja cymma aa ['yrn cripeyaBa KOpUCHHKE Jia

uMajy mupud u300p MOOWIHMX aluIMKaldja M yciIyra, Kao M Ja CTOju Ha TMyTy
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WHOBallMjaMa ApPYruX KOMIIAaHMja Ha TPXKHILITY, ycMepaBajyhn KOpUCHHKE Ipema
CBOjUM IPOM3BOJIUMA;
2) AdSense, rne je Komucuja 3abpunyra ga je I'yrii cMamHO HM300p KOpHUCHHIIMMA

BCIITAYKHM CIIPpEYaBalkbEM IIPUKa3rBamka Orjlaca KOHKypeHaTta.

Komucwuja takohe HacTaBiba J1a UCIIUTYje TMOJI0Ka] ['yria y pe3yararuMa mpeTpakuBama
APYruX crelnyjain3oBanux yciyra ['yrin nperpare. OBa JoHECeHa OJUTyKa O CAHKIIMOHHCAELY

Jje mpeceiaH KOjU yCIOCTaBJba OKBUP 32 OLIEHY JIETATHOCTH OBAKBOT MTOHAIIAA.

2. Tlpumep perynamnmje oHnajH Tpropune y Kuam

Kunecku perynmaTopHH OpraHHM JOHENW Cy HOBH CET Tpornuca Be3aHWx 3a MHTepHer
CeKTOp, Koju mpenBubha 3abpaHy HeNOjajdHE KOHKYpPEHLMje M OrpaHHYaBame yHnoTpede
KOPHCHUYKHX TOJlaTaka, IITO j€ HAJHOBUJU KOpaK y akKIWUju Cy30Hjarkba MOHOIOJA
TEXHOJIOIIKUX KOMITaHH]ja y 3€MJBH.

Kuna je mojauana konTpoiry Hax MaTepHeT mardgopmama, HaBoaehn Kao pasior pusnK 01
3JI0yIOTpede TPXKHUIIHE MOhM paay TMOTHCKHMBaWka KOHKYPEHIMjE, PU3UK O]l HEeoBJalIheHe
ynoTpebe mojaraka KOPUCHHUKA U KpIIEHE MpaBa MoTpoIIaya.

Axmuje MHTepHer kommnanuja Ha Oep3m y XoHr Konry mane cy HakoH oOjaBe Harpra
npomnuca. Bugeo-mnardopma Bilibili mana je 3a Bume ox 5%, nok cy Tencent, Alibaba u
nocTtaBibad XpaHe Meituan motonymu 3a 3,5%, 2,6% u 1,4%, pecnekTHBHO, M3BEIITaBa
Pojrepc.

WuTtepuer omeparepu ,,HEe cMeJy JAa OpUMEHY]y HWIM TOMaxy IIpakce HelojalHe
KOHKypeHLUje Ha VHTepHeTy, nAa HapyliaBajy MOpeJaK TpKHUIIHE KOHKYPEHLHje U
yrpokaBajy Qep TpaHCaKlMje Ha TPXKHIUTY , MHUIIE y 3aKOHY 00jaBJbeHOM Ha BeO-cajTy
JlpxaBHe ympaBe 3a peryianujy Tpxkuita (State Administration for Market Administration —
SAMR).

Perynarop noceGHO HarmaimiaBa Jia MOCJIOBHU Cy0jeKTU HE CMEjy Jla KOPUCTE MOJaTKE WU
aJITOpUTME Kako OM MpeoTeNH MpOMET WM yTUIaIM Ha u300p kymauna. Takohe, He Mory na
KOPHCTE TEXHUYKA CPE/ICTBA 3a HE3aKOHUTO MpEy3MMame UM Kopulihewme nojaraka JIpyrux
MIOCJIOBHUX cy0jeKaTa.

Komnanujama je 3a0pameHO J1a M3MHILBAJy WIM MIMpEe HeTayHe MHGopMaluje Kako Ou
HaITeTHJIE Yriely KOHKypeHara 1 Tpe0a J1a MpecTany ca MapKeTHHIIKUM Ipakcama, Kao IITo
Cy: JJaKHe pelleH3Hje, KylIOHH WJIH ,,I[pBeHe KoBepTe” (HOBYaHE HArpaje) Koje KOpUCTe Kao

Mamall 3a MO00JBIIAE CBOT pCjTI/IHFa.
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3akoHoM ce mpenBuba u 3abpaHa Mmpakce KOMIIaHH]ja 32 €-TPrOBHHY KOJOM C€ TProBLUMa
OpaHu 1a poOy U yciIyre mpojajy Ha KOHKYPEHTCKHUM IuiaTdopmMama.

SAMR®® je panumje yBeo pa3mMunTa OrpaHHYEH-A U U3PEKA0 HOBYAHE KA3HE MOjeUHIM
TEXHOJIOIIKUM TMraHTHMa C [IUJBEM J[a OTPaHUYH AHTUKOHKYPEHTCKE MJIM MOHOTIOJMCTH YKE
MOCTyIKE. Y anpuily OBe TOJMHE, HAKOH BHIIeMecedHe ucrpare, SAMR je ka3uuo Alibabu ca
PEKOPIHUM U3HOCOM OJ1 2,5 MHUITUjap/ie Toyiapa 300T ydeniha y HeJlojalTHOj KOHKYPCHIIHjH, a y
jyay je Hanmouo miardopMu 3a IpyHITBeHE Mpexke Tencent 1a yKMHE €KCKIY3UBHE JIMILICHIIC
3a HEKe IecMe Ha CBOM MY3MUYKOM CTPUMMHI cepBucy. biiokupao je, Takole, cnajame 1Be

KOMITaHHje 3a CTPHMOBame UrpuIa Koje je Tencent Bomuo.%

% SAMR — State Administration for Market Administration ([Ip>xaBHa yrpasa 3a peryiaiujy Tp>KUIITa).
59 MsBop: www.tanjug.rs [mpucrymseso: 30. 11. 2021. roxuse].
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EnexkrpoHcka KoMyHHKalKja 00yxXBaTa CBE BPCTE KOMYHHKAIM]ja IOCPEACTBOM padyHapa y
KOjuMa TIOjeIUHII DPa3MEmYjy MOPYKe ca IpyruMa, OWIO TOjeAMHAYHO WM y Tpyrama.
Jlepunmine ce 1 kao OMIIO KOjH MPEHOC MojJaTaka (3HaKOBa, CUTHANIA, CIIMKA, 3ByKa) 3aCHOBaH
Ha [P mpoTokoiry. MecTo MoHy/ie ¥ TpaXmhe KOMYHHKAIIMOHHUX YCIIyTa MPEICTaBJba TPIKUIITE
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

Tpxumire enekTpoHCKMX KoMyHuKauuja y Pemyonuuum CpOuju mocienmux rofuHa je y
(ha3u mpoOrpecuBHOT pacTa Kao MOCJEIUIla pa3Boja TeIEKOMYHUKAIIMOHUX TexHosorhja. CBe
Behu Opoj mpemy3eha cxBara 3Haua] €NEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja 3a JajbU Pa3Boj, IITO j€
CTBOPHJIO MOTpeOy 3a yBOl)emeM MpaBHe peryiaTuBe Koja he mocTaBuT cMepHHIIE U TpaBHIia
3a TIOHAIIake YYeCHHKA Ha TPXKHINTY EIEKTPOHCKMX KoMmyHHKanuja. Kom Hac, Tpkumire
EIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIlMja PEryjiMcaHo je 3aKOHOM O €JIEKTPOHCKHM KOMYHHKAIlHjaMa,
KojuM ce ypehyjy: ycimoBM W HauWHH 3a 00aBJhambe€ JEIATHOCTH Yy OOJACTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIHja, HAJJICKHOCTH IPKABHUX OpraHa y OOJIaCTH €JeKTPOHCKHX KOMYHHKAIIH]a,
M0JI0Kaj ¥ pan PerymaropHe areHmuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIINA]E UT/I.

KymoBuna myrem MHTEpHETAa MOXKE OMTH HAJOP KU M YECTO HAjjePTHHUJU HAYUH KYITOBUHE
Hekor pou3Boaa. Cmatpa ce HajnpohUTaOMITHUJIM 0OJTMKOM TPrOBHHE 300T jeTHOCTAaBHOCTH
Y HHUCKHUX TPOIIKOBa. Y CKJIaTy ¢ TUM, CBe Behu Opoj Jbyau ompenesbyje ce 3a eJIECKTPOHCKY
KynoBuHy. CBeIoIIM CMO KaKo je je MaH/IeMHuja KOPOHAaBHpYyca yTHIlalla Ha Mpera3ak BEJIUKOr
Opoja Kynara ca KJacu4He Ha OHJIaJH TPTOBHHY

VY CpbOuju y oBOM MOMEHTY BuIe o TpehuHe ykymHor Opoja npemy3eha akTUBHO HYIH U
poJiaje cBoje nmpousBoje myreM MHTepHera. Y yciaoBUMa TPXKUIITA CaBPLICHE KOHKYPEHIIH]e
rae cBako mnpenysehe uma moryhHoct na ce Haamehe 3a mTo 60JbU MOJIOXKA] HA TPXKUIITY,
Mana npenyseha nobujajy moryhHOCT 3a pact mpojaje U nNpoQuTa y 3aBUCHOCTH O]l CBOJUX
criocobHocTu. MHOBalMje 1MoCTajy TJIaBHU MHCTPYMEHT 3a 00Jbe MO3UIMOHUpame Mmpeay3eha
Ha eNeKTPOHCKOM Tpxuiity. MehytuMm, y mpakcu cutyaiuja je maino apyraduja. Yecro ce
nemaBa na onapeheHo mpemysehe unmu rpyma mpenyseha mma TpKUIIHY MOh U caMUM THM
OTpaHHYaBa MPOJOP HOBUX KOHKYPEHTHHX Mpeay3eha Ha TpiKuIITe.

Tpxxumnaa moh Hajuernnthe ce WcmosbaBa HA MOHOTIOJICKUM TPXKMIITHMA TJIE j€ Ha CTpaHU
MOHYJIe caMO jeJlaH IpojaBall Koju je y MOryhHOCTH jaa yTuye Ha (opMupame IeHa, a Ha
CTpaHU TPaXKHke MHOIITBO Kymara 0e3 moryhHocTu n3bopa Apyror mpojaBlia U yTUIaja Ha

LEHY.
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Jla Ou ce cmpeunsia 370yrnoTpeda JOMHUHAHTHOT TMOJIOXkaja, TOHECEHH CYy MHOTH 3aKOHH,
MOIYT AHTHMOHOIIOJICKOT 3aKoHa Ha TepuTopuju EY u 3akoHa 0 3aITHTH KOHKYPEHIUje KO
Hac.

CBe BenHMKe KOMIIAaHHWje TPyJAe CE Ja 3ay3My IITO OOJbH TOJIO0XKA] HA TPXKHINTY, YE€CTO
muckpuMuHAIIYhn KoHKypeHnHjy. Konkperan npumep kommanuje ['yra camo je mokasaresb
Ha KOje HAuyWHE Cce Jerpajupa KOHKYpEHIMja Ha TPXKUIITY EJIEeKTPOHCKE TPTrOBUHE.
CaBpeMeHa €KOHOMHja IO3Haje CaMoO JIOTHKY MaKCHMHU3Upama IMpHuxoJa M npodura, HE
ocBphyhu ce Ha KOHKYpEHTe.

To je jenHa on peTKHX MaHa CII00OJHE TProBHHE, TIE je Ap)KaBama TEIIKO Ja 3allTUTe
CBOje mpousBohaue u CBOJy MPUBpEY MOJ HAJETOM TPaHCHAIMOHATHUX KOpIopaiuja Koje
OCBajajy TP)KHIITA M Tace CBOje KOHKypeHTe. TMMe Cy HapOo4YuTO ToroheHa maia u cpenma

npenyseha.
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CAKETAK

HpaBHe nmocJieAuue TpKUIHE mohu Ha TP/KUUITY €JICKTPOHCKHUX KOMyHI/IKaHI/Ija

OBaj pax moKymIaBa Ja TPEICTaBU YTUIA] pa3Boja EICKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja M
SJICKTPOHCKE TPrOBMHE HA PACT CBETCKE MpUBpene, kKao W mpuBpene PemyOmuke CpoOwje.
[IpaBu ce OCBPT W Ha MpaBHY peryjJaTHBY Koja pEryJIUIIe TPXKUIITE eIEeKTPOHCKHX
koMyHukanuja y CpOuju. EnekTpoHcka TproBuHa Hacraja je Kao IHOcjienuua yop3aHor
pa3Boja KOMYHHUKAIIMOHUX Mpexa W JmOepaiu3anmje CBeTcke TproBuHe. Kpo3 KoHment
TpKHUIIHE MOhM M JOMUHAHTHOI TOJOXkaja Moka3ahe ce Ha KOjU HauWH Heke of Boachmx
CBETCKMX KOMIIaHHMja KpO3 €JIEKTPOHCKY TPrOBHUHY OCTBapyjy JAOMHUHAIU]y Ha TPXKULITY U
KOje TO TMOCJIeNUIle UMa TI0 KOHKYpeHIH]y. Takohe, Kpo3 HCTpaKHBamke TIOCIOBAKkA JETHE O]
Bosiehnx cBeTckux KommaHuja ['yri Buaehe ce kako y mpakcu (pyHKIIMOHHIIE 37I0ymoTpeda
JIOMUHAHTHOT TIOJIOXaja y 00JIacTH €JEeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, Ka0 W CaHKIIHje Koje ce
MIpUMEBY]Y 3a Kplllelhe AHTUMOHOTIOJCKOT 3akoHa EY.

[Ipukazahe ce yruiaj manaeMuje KOpOHABUpPYyCa Ha TMOHAIIAKkE IMpoJjaBalia M Kymnamna u
HAaYyuH Ha KOju he TO yTHIIaTH Ha MPOMeEHYy ydemrha eIeKTPOHCKE TProBHHE Y YKYITHO]
TproBuHu Ha Teputopuju CpoOmje. O TUPEKTHOM YTHIIA]y MaHACMH]JE Ha PACT EICKTPOHCKE
TpropuHe y CpOuju HajjaCHU]Jy CIHMKY JaJI0 j€ TOMUIIKE UCTPAKUBAKE MO Ha3uBOM ,,1000
npeayzeha”, cmpoBeneno oxa crpaHe Arennuje Cjenumennx Amepudkux JlpxkaBa 3a
MelhyHapoaHHu pa3Boj.

Kpo3 npukasuBame XpOHOJIOMIKOT pa3Boja KommnaHuje Amazon mpartuhe ce pa3Boj jeaHe

0J1 HAjMONHUJUX M HAYTUIIAJHU]UX KOMIIAaHH]Ja y CBETY Y IOMEHY €JICKTPOHCKE TProBUHE.

K.Tby‘—lﬂe peun: CICKTPOHCKE KOMYHI/IKaHI/IjC, CJIICKTPOHCKa TpProBuHa, TPXKXHUIIHA MOh,

JOMHNHAHTaH nonoxcaj, KOpOHaBHUpYC.
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ABSTRACT

Legal consequences of market power in the electronic communications market

This paper tries to present the impact of the development of electronic communications
and electronic trade on the growth of the world economy, as well as the economy of the
Republic of Serbia. A review is also made of the legal regulations that regulate the electronic
communications market in Serbia. E-commerce was created as a consequence of the
accelerated development of communication networks and the liberalization of world trade.
The concept of market power and dominant position will show how some of the world's
leading companies dominate the market through e-commerce and what consequences this has
for competition. Also, the research of the business of one of the world's leading companies,
Google, will show how the abuse of a dominant position in the field of electronic
communications works in practice, as well as the sanctions that are applied for violating the
EU Antimonopoly Law.

The impact of the coronavirus pandemic on the behavior of sellers and buyers and the way
in which it will change the share of electronic commerce in total trade in Serbia will be
presented. The direct impact of the pandemic on the growth of e-commerce in Serbia was best
illustrated by an annual survey called 1000 Enterprises”, conducted by the United States
Agency for International Development.

The presentation of the chronological development of Amazon will follow the
development of one of the most powerful and nautical companies in the world in the field of

electronic commerce.

Key words: electronic communications, electronic commerce, market power, dominant

position, coronavirus.
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BUOT'PA®UIA CTYAEHTA

[Terap Huxomuh pohen je 6. jyma 1994. rommne y Jleckomily. 3aBpIivo je cpeamy
€KOHOMCKY IKony ,,Dyka [unuh” y JleckoBny, cmep Exonomcku texnuyap. Haxon
3aBpIICHE Cpe/mbe ImKoe, ynucyje OCHOBHE akajieMcKe cTyauje Ha EKoHOMCKOM (akynTeTy
y Humy akagemcke 2013/2014. roaune, onpeaenuBIIz ce 3a CTyAujcKu mporpam OuHaHcHje,
O0aHKapcTBO W ocurypame. durmiomupao je 30. HoBemOpa 2018. roguHe U CTEKAO 3BamHE —
Junnomupanu ekoHomucta. [lo 3aBpiieTky cryauja eKkoHOMH]je, yucyje Macrep akajgemMcke
crymuje Ha [IpaBHOM dakynrery y Humry, TokoM Kojux m3y4aBa YKy TPrOBHHCKOIIPABHY

Hay4yHy 00JacT.

I'oBOpHU eHryIecKH je3UK.
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N3JABA O HICTOBETHOCTH
HTAMITAHOI' 1 EJIEKTPOHCKOI' OBJIMKA MACTEP PAJIA

Wme u npe3umMe ayropa MacTep pajia:

Hacnos macrep pana:

MenTop:

U3jaBibyjeM na je enekTpoHCKH 0OIMK Mactep pana y pdf dopmary mcroBeTaH mramMmaHOM
001Ky, Koju cam npenao/na [lpaBHom dakyntety YHuBep3utera y Humry.

Y Humy,

[ToTnuc ayropa




N3JABA O AYTOPCTBY U OJIOBPABAIBY OBJAB/bUBAIbA MACTEP PAJIA

U3jaBipyjeM na je Mactep paj, 1o HacJIOBOM

npHjaBJbeH U oa0pameH Ha [IpaBHOM (akynrery YHuBepsurera y Humry:

* pe3yJITaT COMCTBEHOT UCTPAKUBAYKOT Paja;

* 1a 0Baj MacTep paj y LEJINHU, HUTH Y JIeJIOBUMA, HUCAM MPHjaBJbUBAO/JIa HA JPYTHM
(baxynTeTnMa, HUTH YHUBEP3UTETHMA;

* J1a HECAaM MOBPEIN0/JIa ayTopcKa MpaBa, HUTH 3JI0yOTPeOHO/J1a MHTEIEKTYalHy CBOJUHY
IPYrUX JIALA.

Jlo3BoJbaBaMm J1a ce 0Baj MacTep pajl dyyBa y oubnuotery u o0jaBu Ha cajty [IpaBHOT

(dakyntera YauBep3urera y Humry, ca mogamnuma o Jatymy oJ10paHe ¥ KOMUCH]H TIPel KOjoM
je pan OpameH.

AyTop MacTtep paja:

Y Humy,

[Tornuc ayropa
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